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مثالا ببسم اغلات: سم يساور اك 


لقاب 


يرد الشرى 


الإضماء 


لطالما كنا نردد .. 

لا شيء كالوطن .. 

جملة شكلت لدينا معتقد نؤّمن به .. 
وكيرنا .. 

كازدان مستى الوظو: 

الأم و الأب وطن .. 

الآرض التي تحبنا وطن .. 

العراق . العراق وطن ! 

إلى أرض تحبني وأحبها .. 

إلى العراق .. بكل معاني الكلمة ,: 


القدمة 


بسم الله الرحمن الرحيم 


الحمدلله والصلاة والسلام على خير البشر أجمعين؛ معلم 
البشرية تعاليم دينها ورسول أرسله الله لنا تزكية وتبليغاً 
فصلى الله وسلم على محمد بن عبدالله سيد الخلق و قائد 
القادة و حامل المسؤولية الأعظم مسؤولية تبليغ الدين إلى 
خلق الله إلى يوم يبعثون اما بعد. فإننا وإن شكك المشككون 
فيُستعمل الرجل في غير منصبه و هذا ابتلاءً عظيم تضيع 
بسببه الجهود و تتكسر بسببه سفن النجاة التي تقل على متنها 
خلق من البشر كثير في مختلف مجالات الحياة » فالمعلم له 
محله ضاع بضياع مسؤولية التعليم سواد من الآأمة كثير» 
والطبيب الكفؤ له وظيفة وواجب لا تؤدى بتمام حقها لو 
افنقيول: الظريب ومع لا يصاع لظب وا لقظين وكة ١‏ القاضي 
والخطيب و القائد وغيرهم . 


كن قائدًا | “ 


ولا يقل تضيع حق أداء الواجب في الأمثلة أعلاه وغيرهم 
ولكن قد زاد الخطر و تفاقم في وقتنا هذا فالمرء لا يكاد يسمي 
في أمتنا قيادات تقوم بالقيادة على حقها الصحيح: فالضياع 
في منهجية القيادة ضخم . والتضييع لكينونيتها كبير وحتى 
أننا: اسفيدننا واحت القياة#:ى الحيت الحهيد اللكناظك يصاحيةه 
بما لا يلزم من تشريف و إعلاء للأسماء بالمحاجر و للصور 
بالحديد دون مواقف حقيقية ترفع تلك الأسماء و تزين تلك 
الصور. لعل الوصول إلى صناعة القرار في المجالات كلها سواءً 
كانت سياسية أو إدارية » عسكرية أو خدماتية ؛ تعليمية أو 
اجتماعية فإنها تحمل في طياتها الكثير من المواهب وتتضخم 
كمية الجهد المطلوبة كلما ارتفع شأن المسؤولية وازداد تأثيرها 
في المجتمع . فصناعة القرار ليست بالتوقيع عليها مطلقاً بل 
هي عملية تراكمية تبداً بالنوايا ثم الاجتهاد في أمر قيادتك 
كله . فتراك تحافظ على من يقتدون بك من الناحية النفسية 
والبدنية و الروحية ولا يكون حفاظك عليهم بالاقصاء ولا 
التدليل بل بين هذا وذاك . وبعدها استيعاب الشارع والرأي 


|كن قائدًا 


العام الذي تم إنشاء التكتلات والأفرقة لخدمته و تحسين 
أموره . متقبلاً منه ما صح في الطرح والأسلوب ومتعاملاً مع 
ما فسد . ولا يكاد ينتهي الأمر هنا فالقيادة تمر دوماً بمحطة 
مهمة هي تعاملات القائد في تواضعه وسمته وأخلاقياته. 
وتأفين كل هذا علخ كافة الموامل التكيرة سينا اعفيق 
الهدف المرجو من القائد تحقيقه. وبين هذه الطبقات عمق 
شاسع و تفاصيل دقيقة وكبيرة أعان الله عليها من أراد أن 
يعطيها حقها كله . وإن الواجب لا يكون أبداً دون ذلك . 
كن قائداً بداية لذاتك . لروحك ولرغباتك , لنفسك التي 
تأمرك بالسوء و فطرتك التي تعينك على الحق وبعدها كن 
قائداً لمن ترعاهم من أهل بيتك وذويهم. فلا تعاملهم إلا 
بما يليق ولا تفوت من عوامل القيادة شيئاً وأنت تقودهم 
إلى هدف صلاحهم و يبقى الصوت يصيح بك «كن قائداً» 
في شأنك كله . وفي موقعك حيث كنت وهي صوت يعلو 
بك ويضج بكيانك كلما أرادت منك روحك التي زرعت بها 


القيادة والتزعم إلى ذلك سبيلاً . كن قائداً هي توصيات 


كن قائدًا | ؟ 


وطرق نكتبها هنا بالكلام المختصر , لتشكل لك حجر الأساس 
في طريق فيادتك الذي ستبني به الخبرات والدراسات 
التي تعينك على النجاح في قيادتك ؛ وهي بدايةٌ لكل شاب 
أو شابة في أمتنا وضعته الدنيا في مكان لصلاح الأمة و 
أفرادها فلزمه المنهج فهنا منهج نضعه بين يديك . في عملك 
وجامعتك . في مشفاك وفي مدرستك . وحيث كنت ومهما 
اختلف تصنيف الفريق أو التكتل الذي تؤدي من خلاله للأمة 
واجبك . كن قائداً هي خبرة و دراسة نضعها بين يديك أمانة 
لتبلغها للخلق أجمعين تبليغاً بالعمل وبالقول فلا تضع ذلك 
منك أبداً ء فأنت ابتداءً تحتاج ذلك و الأمة لن تعمر أبداً إن 
أضعتاها كافة يل كريد من يشتد به عضدها فكن أنث لذلك» 
مساظة كن قافنا . 

من حيث سأل الله عبده ونبيه إبراهيم - عليه السلام - 
أن يؤذن في الناس وقد أوصل الله الأذان بلاغاً إلى الخلق 
كلهم أجمعين ؛ نكتب هذه الكلمات من قلب الحرم المكي في 
خير بقعة على الأرض سائلين الله تعالى أن يتولى هذا العمل 


٠‏ | كن قائدًا 


بكرمه وجوده ونستودعه جل في علاه هذا العمل ليبلغ كل 
من أراد أن يصعد في سلم المسؤوليات إلى سقف القيادة وأن 


ينفعه به و ينصره من خلاله . 


مكة الكرمة 


ا" 


كن قائدًا | ١١‏ 


١‏ ؟القائه يولد ولا يصنع 
م 
يُولد القائد ولادة ولا يُصنع .. فالقيادة هيبة و روح و عبق 
ينفح من ذاتك ‏ أنت لا تستطيع نك القافة همما جاواتك أن 
رغبت في تقمص دور القائد » وحتى لو طال الزمن ضضتثبت 
المواقف أن بعضهم خلق ليّدير الأعمال ويُسيّرها وهناك من 


هو قائد! 
هي ليست بروتكولات ذاتية بقدر مما هي هذيان الذات 
إلى الطبع . ذاك الطبع الذي وجد قائداً . 
أنت كقائد تتقن وتعلم أنك لست هنا محض صدقفة , أنت 
هثا لهدف وهو العمل أكشثر . 
انك القائه يفعت ائلفة الأاككر هاما ولسن منلاضية ! 
أنت كقائد يقتضي أختكون أو المحاسبين في تقصير.. 
أنت كقائد يستوجب أ تكون أول القادمين .. 


كن قائدًا | ٠١‏ 


أنت كقائد ..الخ 

أنت كقائد ..الخ 

وكل ما فى هذه الصفحات من مسؤوليات تتحملها لأنك 
القائن. الذى ولد لذلك .ما يجب إذراكه حقيقة أنك ولدت 
للقيادية وحملت تلك المسؤولية في اللحظة التي قررت أن 
متكدهها وتصكلها تديك: ,انع متحاست على تلف الفية الت 
متت إياها : هسيؤول عن استخدامك لها :»'فهما واضعتها 
وأين أضعتها :. أنث كقاشد راقب الله التذى جعلك هنا واجغل 


| ؟اجمع كاريزيا القائد 
ُ 


قمة الهرم تتركز على قوة الحجر الصغير في كل أطراف 
الهرم المتباعدة.لتجعل منه بناعً شامخا "ا يقلقه هيوب 
الإعصار. 


أنك كقائد ابق واعيا أ هذه الأمور 50-6 مع العلم 


4 | كن قائدًا 


والتجربة المتراكمة سوف تشكل في الواقع هرماً ضخماً 
وشامخ القوام . تقف عنده التجربة لتظهر واضحة و صريحة 
البيان . 


كن هرماً للقيادة يجتمع حوله الجميع من كل الاطياف 


فانت لا ترفض ولكن تحتوي و تصوب. 


3 كاريزما القائد وضوابطرا 


١ 
تلك الحياة التي نعيشها تمتلك تاريخ بداية وخط نهاية‎ 
ولذلك تتخذ الأيام التي نعيشها أياماً وأرقام لها فيما يعرف‎ 
بالتقويم ( روزنامة ) » ولكن كيف يجب أن يتعامل القائد مع‎ 
هذه الأرقام التي تتساقط يومياً أمام عينيه معلنة الاقتراب‎ 
من تاريخ النفاد . كما الإنسان تماماء يجب على التكتلات ان‎ 
تمتلك تقويم أيام ( روزنامة ) خاصة بالكيان . بحيث يكون‎ 
السير على أساسها . وتعطى الأيام قيمتها من خلال اقتران‎ 
. الأعمال والأهدف بهذه الأيام‎ 


كن قائدًا | ٠١‏ 


أنت كقائد يجب عليك أن تساهم بشكل كبير في صناعة 
الخطط بعيدة المدى ووضعها على تقويم العمل كاعتماد لها 
والعمل على التحضير . والتنفيذء والاستفادة من مخرجات 
هذه الخطط بالتالي لابد لك كقائد أن تحمل هم التكتل معك 
في زوايا حياتك وأن تكون عملية العصف الذهني دائمة 
الحضور في مخيلتك حتى داخل أوقات الراحة » أن تكون 
القيادة قادرة على رسم الخطط التي تمثل تطلعات التكتل 
وتنفذ على أنها مشاريع من مخرجاتها الفائدة للمصلحة 
العامة و إبقاء التكتل حاضراً . وفي إطار العمل احرص على 
صناعة تقويم مليء بالأفكار والمحافل التي تبقي تكتلك تحت 
ضوء الشمس وتصنع من أيام الحياة محافل راسخة لكم . 


١‏ العس يمضي » والفرص كز لك 
, 


قد يكوق إتحازكف "تش ما مميا سعادة اسان قن :هذا 
العالم دون أن تدري والدتك أو والناك: حفط مهن هولق 


أو آخرون يترقبون منك الإنجاز القادم .. 


٠5‏ | كن قائدًا 


أنت كقائد تأكد بأن ثمة مقل لا تراها : تلمع بك فخرا . 
في الواقع عندما ينهال عليك التعب في بعض الأوقات سواءً 
طال ذلك الوقت أو قصّر ء لا تفكر بأن تغطي عينيك براحة 
ودلكة««ومستكينا » + كفنة فر ينقطر مك الخطلؤة القادعة : 
يعيش حياته على المرحلة القادمة ٠‏ قد تكون أنث مرتجاه 
الأخير . أو لعلك الهدف الذي وصله بعد تعب و ضنك , تأكد 
أنه يوي أنذا أن يجفل هدفه شياغا أو خرايا : 

أنت كقاشل لا تركنخ ولا تحب المكوث طويلاً فأنث أمامك 
خطوة قادمة , أمامك أيام عمر تمضي . وبعض الفرص 
العظيمة تأتي مرة . ولا تعود .. فسارع بتحضير نفسك 
لاستغلالها ! 


| ؟ بعض الفرص ليست 0ك 
١‏ 


هناك فى الحياة العملية عدة فرص و امتيازات » تمنحها 
الحياة لمن يعمل ويجتهد بشكل كبير و لربما كانت تلك الفرص 


كن قائدًا | ١‏ 


متفاوتة في درجة امتيازاتها الذاتية, و متفاوتة فوائدها التي 
تعود بها على من ينتهز تلك الفرص المختلفة . 

أنت كقائد عليك أن لا تسارع لأخذ كل الفرص التي تأتي 
لك ذو دراسة مسيقة » حيث أن الفوائد والامتيازات تلك 
قد لا تمثل لك الكثير من التقدم في وضعك الراهن أو أنك 
تتقدم عن تلك الفوائد بمراحل عديدة . في حين قد يتواجد 
ضمن فريقك أو تكتلك من يحتاج تلك الامتيازات والفرص 
ليتطور . 

عليك أن تكون واعياً أن الحقيقة التي لا تقبل الخطأ تضع 
قانوناً أن عظمة القائد و قدرات الفريق تزداد وتتسع مع كل 
تطور في إمكانيات الأعضاء والمنتسبين وهنا تكمن الفائدة 
الكبرى بتقوية الفريق من خلال الاستثمار في إمكانيات 
المنتسبين وبالتالي كسب قدرات إضافية ستعود بالنفع على 
تحصيل الهدف . إضف الى ذلك كله الولاء والوفاء الذي 
سيكون الجو العام للفريق . لآن من تمنحه الفرصة ليتطور 
دونما أنانية منك فإنه في الغالب ستمنعه مبادئه من أن 


| كن قائدًا 


يكون شينًا سوى وفيا للفكرة وفائدها . هكذا تزداد قيمة 
القائد بصورة غير مباشرة! لذاك فكر بمنتجات الأمور فقد 
تكون الطريقة غير المباشرة لزيادة أهميتك خيراً من الطريقة 


المباشرة ء. 


[ العمل ثم تتكيل التكتلات 
ٍ 


التسويق بالشعارات و البناء على المبادئ كلها أمور قد 
شوهها التاريخ بالكثير من الدروس والعبر السيئة والتي 
للأسف تمثل بقعة سوداء تبقى عالقة في ذهن الرأي العام 
بشكل واسع وعلى الفرد فيه بشكل خاصء وهناك يكون التأثير 
على الرأي العام - قبول أو رفض- باستخدام الوجوه المقبولة 
و الشخصيات ذات الثقل . هذه العوامل تقف عائقاً أمام 
تشكيل التكتلات التي تمتلك مبادئ قويمة تدافع من أجلها 
إذ أنها تصطدم بداية بزعزعة ثقتها من الشارع لينعكس هذا 
على الدعم الإعلامي لها فيقل منسوب صوتها الإعلامي ويتم 
إنشاء فوضى من التهم والتشكيك والبروبغندا ضدها . 


كن قائدًا | ١9‏ 


لابد أل تمنع تلك العراقيل أن يكون لك تكتل صاحب 
مبادئ يقاتل في سبيل حلها و يسعى من أجل التغيير 
الحقيقي. و لاحتواء تلك الضغوطات والعراقيل أنت كقائد 
سيكون عليك أن تعمل بشكل مكثف قبل الإعلان الصريح عن 
التكتل ويكون هذا العمل مُقنناً في الخدمة العامة ومن دون 
إشهار كثيف , ولابد أن يكون كل العمل ضمن مبداً ثابت 
ورؤيا واحدة لا يناقض عمل منها التصور العام الذي سوف 
يُشكل على أساسه تكتلك . حينها فقط تستطيع بناءً على ما 
قدمت من عمل وإنجازات أن تعلن لكيان يتبنى الإنجازات 
ويكون إنشاء هذا الكيان نصراً للآأمة وخدمتها وحينها تنقلب 
حرب البروبغندا إلى صفك بعد أن كانت ستمارس ضدك. 


| ؟أفرقة العمل والتكتلات على ميزان الفروقات ! 
١‏ 

قد لا يكون من ضرورة بمكان ان تتحمل العناء و الجهد 
وللمنتسبين لإنجاز هدف تود تحقيقه: فتشكيل التكتلات أفيق 


"٠‏ | كن قائدًا 


جد صعبء. سيكون من المقنع أكثر أن تقوم بإنشاء فريق 
عمل لهذا الهدف و عليه يتم فك هذا الفريق فور الانتهاء 
من عملية التنفيذ سواءً بالإنجاز أو عدمه . في الجهة المقابلة 
تكون التكتلات التي تنَشَأْ لأغراض معينة منها محاولة 
الوصول إلى تحقيق الغاية فضلاً عن تنفيذهاء فيكون لهذه 
التكتلات عدة مشاريع تسير مع بعضها ويتبع بعضها الآخر 
في سبيل الوصول إلى الغاية ومن ذلك إحقاقها على الوجه 
الأكمل لتصبح أساساً من أساسيات الوضع العام . 

أنت كقائد يجب أن تكون متيقظاً ومُخططا في المراحل 
الآخيرة لكل مشروع أو هدف تقوم بتحقيقه؛ بالتالي تقوم 
بتوفير الجو الملائم لمواصلة النجاح و الشروع بمشاريع مكملة 
ومستفيدة من تحقيق المشروع الآول. إن إحقاق الغاية وجعلها 
وضعاً عاماً يتطلب أن تنهي المشروع بإنجازين أحدهما هو 
بداية مشروع يليه عملية المواصلة الدائمة بالتخطيط والعمل 
وذلك لتحقيق غاية المشروع التي تهدف إلى التأثير بشكل 
إيجابي في المصاحة العامة و توفير أفضل الظروف لها ؛ فلا 
داعي لتشكيل تكتلات لأهداف أنية معينة. 


كن قائدًا | ١؟‏ 


3 كيف تقسم السؤوليات 
ا 


في الكثير من الظروف يتم تقييم التكتلات والفرق حسب 
التشكيل الهرمي و حقيقة وجوده داخل الإطار الداخلي 
للتكتل . هذا التسلسل الهرمي لا يكون دقيقاً إلا إذا كان مبنيا 
على أساس واضح لكل المنتسبين و على هذا الأساس يكون 
التكتل منطقيا وصادقاً في عيون الجماهير و يوجد داخل 
هذا التسلسل الهرمي فرص متساوية للانتقال بين مراحل 
هذا التسلسل الهرمي صعوداً أو نزولا . 

في إطار العمل داخل التكتلات لابد أن يكون تقسيم 
المنلاصب والتشكيل الهرمي أخذ حيز التنفيذن بعد وقت 
وفرصة مناسبة للجميع لإثبات قدراتهم » فلا بأس ببعض 
العمل اللامركزي المنظم والذي تتوزع فيه الوظائف حسب 
الظروف الراهثة و القدرات, 

أنت كقائد عليك أن تستفيد بشكل فائق من فترة العمل 
اللامركزي في بداية انطلاقة التكتل لتحديد الطاقات الكامنة 
في المنتسبين للتكتل وإعطائهم الفرصة الكافية لإثبات 


”" | كن قائدًا 


التزامهم في هذا المجهود والقيمة المردودة منه . كقائد لا 
تسارع في توزيع المناصب و تقسيم اللجان بشكل سطحي أو 
وفقاً لمعايير خاطئة لأن هذا التقسيم سيشكل التغيير بداخله 
حالة زعزعة وعدم استقرار و ستكون القرارات الخاطئة 
بداخله مؤثرة على ثقة المنتسبين أولاً والجماهير بشكل أوسع. 
لذلك فإن الوقت , والجهد , الفاعلية » والجودة والالتزام 
و أهم من هذا كله إثبات الذات تلك هي العوامل الأساسية 
التي يجب ألا تنجرٌ إلى التشكيل الهرمي للتكتل بدون التأكد 
منها . 


١‏ الصلرك مبادئ وصماهير 
1 
إن انشغالك في التفكير عن أفضل الطرق التي يستخدمها 


المنتسبون في تعاملهم مع جماهير التكتل هو أمر مشروع., 
حيث أن الطرق المثلى للتعامل سوف يسّوقها المنتسبون بشكل 
فردي لكل شخص من الجماهير التي يتم الاحتكاك بهم. 
إن كثرة التعليمات في الواقع لن تقودك إلى ضمان أجود 


كن قائدًا | +7 


الطرق كن الاحتكاك مع الجمهون ولا حتى ,صرامة القوانيق: 
فالعائيى اينيك الشساعة كلبية . 

م لين كات الع بسكن بلكل ند اق 
منهم الاحتكاك بالجمهور فيها . في الواقع لابد من صنع 
المعروف والعمل بالابتسامة و 0 الصدر في التعامل لأن 
التكتلات بمبادئها وجماهيرها فاحرص على العاملين سوياً. 


إ اط في السقوط 
/ 
التكتلات الفكرية التي لها إيمان راسخ بالمبادىء و اتصال 


فكري يجمع المنتسبين - بدرجات متفاوتة - غالبا ما تكون 
أكذن تهانها ورقاكبا ماكون اكثر متلانة مم الفرق الللكيهة 
مينية) حثى و إن معت ساذقة الفكة الخانية وضودك البادىه 


4 | كن قائدًا 


الفكرية للتكتلات التي تقوم على الإيمان الفكري. في الواقع 
يكون لبعض التكتلات مصادر خصبة تدر على التكتل الدعم 
المالي الذي يوفر مناخاً ملائماً للإنجاز ويقلل الصعوبات 
والعراقيل التي تواجههم خاصة وأن العراقيل الأولى التي 
تصطدم بالمشاريع فور ابتدائها هي العراقيل المادية وحتى 
في مراحل التنفيذ فإن انقطاع المخزون المالي قد يؤثر بشكل 
مباشر في إتمام الإنجاز التنفيذي لمختلف المشاريع التي 
تتبناها التكتلات . 


أنت كقائد ناجح عليك أن تربي الفكرة في قلوب المنتسبين 
5 3 و 2 2 ع 
قبل ان تدسها مالا وفيرا في جيوبهم . فلا عيب في اموال 
تضخ لتوسيع نطاق العمل و إدامة الجهود ومكافآتها ولكنها 
العائد المالي دون روح الفكرة والإيمان . إن الدعم المالي 
الخصب للتكتل سيجعلك كقائد أمام مسؤولية مهمة في مجال 
التوزيع الرشيد للدعم المالي والمكافآت المادية للمجتهدين. 
فإن الزيادة في غير محلها والنقصان في محلات أخرى 


- وإن كان نعي ١ت‏ بسح يك من الضرر والتفتيت رقعة لا 


كن قائدًا | ه؟ 


يخيطها إلا الإشباع الفكري والإيمان بالمبدأ . كن كريماً سخياً 
بذكاء العطاء ولاككن يطيا؟ خضل يعقف ريف هنا وذالك 


( )كن إنسانيا أمثر ! 
١‏ 


قبلها .. تتكرر الأبعاد الزمنية والمكانية غير أن ما سوف يحبطك 
هو عدم ثبات ما حولك من مخلوقات , لأننا في الواقع دائما 
نصبو لعالم متوقف ساكن لا يسير به إلا نحن. حتى في 
خيالات من يحاول التخيل إن أصحاب التخيل يحاولون العيش 
على هامش حلم التثبيت و التفكير بعالم لا يتطور فيه شيء 
سوى ما يريدون تطوره ونضوجه .. نعم البعض يريد خلق عالم 
متوقف الزمن و ساكن الأفراد . بحيث يتطور هو به سريعاً بلا 
معوقات و يرسم به الخطط الاستراتيجية وينفذها دونما تغيير 
في المعطيات مع الزمن .. ليطلق سكون العالم حين يصل إلى 
قنا اين طلفوعة غير أن ذلك لم مضتصيل ! 


5" | كن قائدًا 


ولآن أبعاد الزمان والمكان لابد متغيرة و متبدلة غلا يكون 

أن كقتائد حاول. أن اتحدث التقيير الأكير بالاعاد الت 
تخصك أنت .. إن لم تسر الأمور كما المخطط لها فغير 
المعطيات وتحكم بالعوامل بهدوء وتدرجء أبداً بذاتك؛ استيقظ 
ميكرا.. اشتر شيئًا .. 

افرح قلبك بقطعة حلوى مع قهوة سوداء 5 

اقر أ ككابا لعذانا حلمك أن فتييه مخ الغلقف إلى الغاذفه. 

أولجلاق عدت كله روما مقال .. 

فى الواقع كل القادة يحبون كتابة الخطايات والمقالات | 

القيادة لأ هنى أن كوخ داتما هن عظى: التوجيهات 
ويقود العملء عليك أولا أن تشارك من تقودهم في شيء 
مهم. أنت كقائد عليك أن تشاركهم إنسانيتك .. أن تكون قبل 
كل شيء إنساناً . 


كن قائدًا | 7" 


| لاعس مره 
١‏ 


ربما للطبيعة الإنسانية دور كبير في إنشاء الإنسان على 
يمعن الناس النظر في بعضهم البعض فيغبطون الكمال و 
ينتقدون ما دونه انتقاذ ا لاذها بعن الإحراق . 

وكما أن الشخصية تشكل عنصراً مهماً في الإنسان فإن 
الشخص في بُنيته يعطي انطباعاً لمن حوله عن مدى القوة 
والاتزان و الالتزام على حد سواء . يقولون في الأمثال 
الشعبية ذا القالت غالبه © .نو ذاك فكال .عون هن أن 
ما يحاذيه ومتى كان القالب قويماً نتج عنه ما يكون قويماً 
جوهرنا هتادكتا: جوهرنا أخلاقنا + تجوهينا القلبء وزيها 


أنثك كقاشد عليك أخ ترعى شتك السدية غئاية بخاضصة 


| كن قائدًا 


الأمراض والإرهاق » مُتَحٌياً جسدك من شديد ضعف أو مبالغة 
وربما رياضياً ملتزماً في غذائك و نشاطك .. 
فالشعوب تفخر بقوة قيادتها بشتى الوسائل ؛ كن قائداً 
جهماً يُحكى حتى عن شموخ وقفته وقوتها . 


إٍ : 

ليس عليك ان تكون الافضل لتكون قاتد . لذلك لا تحكم 
اختياراتف بالشعفاء ‏ ذاك العوف'مخ أن يكون هناك حمخ 
الفريق من يتفوق على القائد يجعل التكتل ضعيفاً وغير متزنا 
اذا 

فكر هكذا .. 

كأن التكتل جسد . جسدٌ لا يشترط سيطرة القلب أن تكون 
الأيدي طعرفين دهان الدكين: لمانا إن ضعفهما سيضعف 


القلب ويضر به ؛ وإن مرض أي عضو في ذاك الجسد »يُسهر 


كن قائدًا | 9؟ 


القلب ويضنيه في محاولة منه أن يقوي الجسد . فالقلب 
سيبقى قلباً نابضاً لا تستقيم الحياة إلا به . ومهما قويت بقية 
أعكباء الح فا جكوة كلف الأعشاء عون الحسيه قاد فلن 
الآتهاة والعطام وتعن لا فحمل فق لحن كلك الأعضاء كلا ! 

أنت كقائد عليك أن تصنع فريقاً قوياً ومساهماً في 
ستاعة العديك + ليكن فريقك: اقوس متاك + مقيكنا لشفل 
الفراغ إن حدث . 

تأكد لن يطعنك أحد من الخلف لأن القائد في الفريق هو 
عادة و توجيه وليس أفضلية . اصنع فريقاً متمكناً تثق بكل 
تصرفاته وتستطيع أن تعتمد على تنفيذه للإيعازات الموكلة 
إليه لخبرته أولاً ولحرصه على التكتل ومبادئه ثانياً . 


كف كن ذرزب كريقاقة اليستم | قثن كمية ا عق معنف انلف 


| كن قائدًا 


[ اتات روصا وصدا 
١‏ 


لا شيء أهم من الجوهر الداخلي . فالأفكار تكون قيمتها 
بجوهرها و الإنسان يرتفع و يعلو بالسمت الذي يعتليه و 
بالفكر الذي يمتلكه ويسير به بين الناس حياة . كذلك هي 
التكتلات تحمل من القيمة بمدى الفكر والمبادىء التي تدافع 
عنها . و يفتخر المنتسبون لأي اتجاه أو تكتل بالمستوى الفكري 
والقيمة الأخلاقية والذاتية للقائد وهم كذلك يسعدون بمدى 
حسن مظهره و قيافته الخاصة لأنه يمثل في خطواته التكتل 
وتشكيلاته . 

أنت كقائد لابد أن تعي قيمة أنك تمثل الكيان في كافة 
جوانب حياتك حتى على مستوى الصورة الخارجية التي تظهر 
من خلؤل فعسينها كبزة الامتران بالفكر والياد ف القن توه 
بإعطاء الصورة عنها . العين تعشق وتسر أيضاً بالجمال فهذه 
التفاصيل لابد أن لا تغيب عنك في هندامك ونظافتك كقائد 
لهذا الكيان على المستوى اليومي و مدى قيافتك و أناقتك 
حيخ تخظو خطوة فى تمغيل التكتل فى محاغل وسمية : كن 


كن قائدًا | "١‏ 


صورة يحب أن يراها الجمهور والناس ٠‏ و يفتخر المنتسبون 
أنها تمثلهم و تشير إليهم . أحسن بأخلاقك تستعبد قلوب 
الناس و تجمل باناقتك تستميل عيونهم. 


[؟ انطلوء من شُويتك 
يعبر الإنسان عن ذاته رسمياً باستخدام هوية التعريف. 


كما المؤسسات وغيرها لكل كيان حقيقي صاحب تأثير في هذا 
المجتمع هوية واضحة تعبر عن معلوماته الحقيقية و طريقة 
الوصول إليه . من هنا يآتي «فن إبراز الهوية» الواضحة 
والثابتة للقائد الحقيقي بحيث تكون هويته مبنية على تأصيل 
ثابت و حقائق ملموسة يؤمن بها . 

أنت كقائد سيكون عليك البحث عن الهوية الحقيقية التي 
غير عتك و منها تتطلق كاقة أمكاوك »هياد فك و حت قراواتك 
وتصرفاتك . أن يكون الإنسان صاحب هوية و رؤيا واضحة 
مبنية على حقائق لا تعني أن يكون متحجراً بل أن يكون مؤمنآً 
بفكرة يسعى إلى إبرازها . 


؟” | كن قائدًا 


قد أوصانا الرسول صلى الله عليه وسلم بذلك كأفراد 
فقال « لا تكن إمعة » فمن باب أولى أن يكون القائد له 
رؤيا حقيقية يؤمن بها وهوية مسندة على التأصيل لإثبات 
بصمته على أرض العمل . ابحث عن ذاتك واصنع هويتك من 
داخل قناعاتك حتى لا تكون مفرغاً تتحرك مع الريح فتفقد 
هيبتك ! 


2 ذهب الفاتر 
/ 


تحقيق العائد و العودة بالئتائج مهما اختلف حجمها يجب 
أن يكون وفق الأسس الصحيحة؛ لن تكون الأمور مُيسرة ونحن 
كلنا يعلم ذلك - أو سيتعلم - ولذلك لابد أن نكون مُحضرين 
ذهنياً وفكرياً و واكنياً لذلك. أنت كقائد عليك أن ترعى 
صَنع عملية التفكير السليمة» وأول عمليات التفكير السليم هو 
معركة كيفية تحفيق العوائد اللازمة على التكثل ومخ ذلك 
أن يُفكر بطريقة (كيف نفعل) وليس (ماذا لو حدث ) لأن 


كن قائدًا | ”5 


كافة المشاريع سوف تواجه التساؤلات التي تستدعي حلها 
لتحقيق إنجاز حقيقي . كقائد يسعى لتحقيق المصلحة العامة 
احرص على بناء تكتلك على مبداً المبادرة و السعي لتحقيق 
الهدف . وهذه المبادرة سوف تتحقق إذا بادر التكتل لحل 
كاقة التساؤلاث والعوائق بطريقة (كيف تفعل) أما الاكتفاء 
بالتشكيك و عدم الثقة بالذات التي سوف تجر التكتل ليكون 
مجرد ردة فعل سوف تنطلق دائما من طريقة التفكير المقترنة 
ب (ماذا لو حدث) و بناءً على هذا وجب أن تعمل على فكرك 
كقائد . لتهذب هذا الفكر بحيث يكون مركزاً للأسلوب الناجح 
لمواجهة معوقات الإنجاز وحلها بالشكل الأمثل. 


| ؟اضبط توانيتك 

على القيادات الحقيقية ان تكون واعية أن التكتلات 
والمؤسسات يعْبرٌ عنها أمام الشارع والرأي العام بحسب 
التصريحات الفكرية والعملية لكل فرد ضمن هذا التكتلء 
لذلك يكون البناء الفكري للرأي العام الجماهيري مرتبطاً 


4" | كن قائدًا 


عملية - 'اتحتكاك"الأفواد بالجدافين علما أن الحياهين 9 
نحي القورة منهها دريف فيه أن امد انتسابه . 


هذا التصرف يلقي على القيادة أهمية توضيح الهوية 
والكيئونة للمشروع. وتوضيح مبادىء التكتل لكافة 6 
لتكون بعدها معاكسة المبدأ خط أحمر لا يجوز تخطيه ولا 
يسكت عن المساس به . 

أنت كقائد. من الواجب غليف أن تكون الضفحة الأول 
التي يُقرؤها الناس عن هوية المشروع بل لتمثل بأفعالك 
وتصريحاتك عنوان الرسالة التي يحملها التكتل؛ فليس هناك 
ما يعرف «بالحياة الشخصية» للقائد منفصلة ولا كينونة 
لشخص القائد تمارض أو لا تتطابق مع الكينونة العامة 
للتكتل. من هنا وجب عليك كقائد أن تكون حاضر الذهن في 
حروفك وخطواتك وأن تسير و مبادىء الهوية التي تمثلها 


كن قائدًا | ه؟ 


امر ص على صناعة:ه وز نامة»النسّل واستحضارها 
4 معك دوما 


إن أطوار العمل والبقاء أكبر وقت ممكن في حيز التطوير 
والتغيير والتنفيذ يجب أن يراعى ويدار بشكل ذكي لما يجلبه 
من كمية الاضطراب والضغط على مستوى الجماعة في 
الفريق أو هلن مسقوق الأفراة اق اكقوات: موعن أحن المحافل 
والشروع في التجهيز له أو حتى الانتهاء من أحد المحافل 
وترقب دراسة المخرجات وغير ذلك من أشكال الاضطراب 
التي تنتج حتى من حضور الاجتماعات أو التركيز الكبير في 
اللحظات الصعبة للتكتل لابد لها أن تواجه بما يعالجها من 
أفعال وأقوال . 


أنت كقائد سوف تعمل بشكل جدي في محاولات متواصلة 
لقطع حلقات التوتر والاضطراب و القيام بدور أقراص 
الدواء التي تسبب الهدوء وتقليل الضغط . وذلك من خلال 
وضع الأعمال في نصابها التي يجب أن تسير عليه » إذ يجب 
أن يُعطى الأفراد التحفيز اللازم والتشجيع المستحق وربما 


حا | كن قائدًا 


يحتاجون لسماع بعض كلمات الدعم التي من دورها تخفيف 
من وقع الاضرار. 

إن القائد الناجح تظهر شخصيته وأقواله المؤثرة في هذه 
الظروف ذون اختفاء منه واصضطراب: فالقائد هو الأكثر ثقة 
بفريقه و الأكثر دراية عن كيفية استخدام أفضل ما سوف 
تحمله هذه الاضطرابات . نصيحتي كن واثقاً. 


) الصورة الفوتوغرافية لا تصنع قائدا 
١‏ 


الشهرة والحياة الإعلامية وتلك البهرجة التي يعيشها 
من يطلق عليهم لقب المشاهير . لاعبي الكرة و الموهوبين 
ف المحالات الفنية والوياضية و أصتحاب: الثزوات. الظائلة 
وغيرهم ممن تسلط عليهم الاضواء وتكثر قيهم الصور 
لكوق أكثر هن الحدية هخ الأفمال فضلا هن الانجاذاه. 
تلك الحياة ليست لك | 


كن قائدًا | "٠‏ 


أنت كقائد لابد لك أن تصل مرحلة النضوج الفكري 
والإتزان الداخلي بجعل المواقف بذاتها صوراً في الأذهان 
تتحدث عنك , خطابك في وافعة . موقفك في ظرف صعب و 
إنجازاتك ضمن الخطط المرسومة تلك هي الحياة التي يجب 
أن:معيشها القاتك.: 

أنت كقائد تحتم عليك مسؤولية القيادة أن لا يكون همك 
(صدر الصورة) ولا كيفية التقاطها . فأنت لم تختر أن تعيش 
حياة المشاهير ولا تريد أن تضيع وقتاً ليس ملكاً لك . إن 
الوعي الكامل بالمصلحة العامة المنّاطة بك و وظائف التكتل 
الذي تمثله تجعلك تسعى لحصد الأهداف ودراسة الفرص 
وأن لا تتحدث إلا عن ربع إنجازاتك وتختار (20/) منها 
للتصوير و لا تسلط الضوء سوى على )2١(‏ . 

كقائد احفر بقلبك هذه الجملة ورددها قبل كل خطوة 
كبيرة تتسع بها حدفات العدسات وتزداد بها ومضات 
التصويرء جملة تقول « إن الصورة لا تصنع قائداً » . 


8 | كن قائدًا 


إٍ أبالمادة » تسعد للمسادةَ 
ا 


في الواقع . لن يقوم أحد بالصياح عالياً باسمك ليجعلك 
قائداً وأنت جالس في بيتك أو خلف مكتبك ولذلك وجب 
عليك أن تقوم بأداء وظائفك سريعاً وبشكل متقن وبعدها 
الالتفات بشكل قوي وهمة عالية لتستغل الفرص الممكنة 
لاعتلاء منصب القيادة أو لحيازة بعض الفرص التي تمنحك 
ضلاحيات: أكثر . يقول أحد المفكرين الإتجليز : <« إن ذاك 
الشخص الذي يشكو دائماً من انعدام الفرص من حوله هو 
في الأساس لم يقم باستغلال أي فرصة ! » . انطلاقاً من هذه 
الكلمات عليك أنت كقائد أن تعي أن وصولك إلى مسؤولية 
القيادة لأ تقل أبدا عق مسؤوليقك كقاسن لأخ فلك التطلعات 
مصحوبة بكمية الإمكانيات التي أعطاك الله إياها هي من 


الحق أن توظف و يُعمل بها وإلا سحبت منك دون رجعة . 
أنجز كل ما عليك من وظائف بسرعة وامض في البحث 

غن استفلال المزيف من الفرص للوصول إلى مسؤولية القيادة 

ولكن إياك أن تنسى بأن عليك أن تحافظ على الإتقان في 


0 


كن قائدًا | 9* 


وظائفك فلا أحد يتطلع لقائد كان يُوبخْ لقلة الجودة في 
عمله. 


١ن‏ لا يتعطل ! 
١‏ 

في بعض الأوقات يحتاج الفريق إلى أن يتطور طبيعيا. 
أن يسير على خطى ثابتة ومرسومة بدقة و ينتهجها في سبيل 
قطاديو متتجاكه ول وحكن اطواده كان عون العمل والشيرة 
السيل. أو“ لعلثا :ذوحب علينا أخ. 'ضشقل. الأوقات المتاسية 
للطفرات . فحينها لا يكون التطور المرسوم حلا بل مشكلة: 
فيلزمنا وقتها أن نَخلقٌ فكرة ؛ والخلق يعني أن توجد شيئا 
حصرياً من عدم محض أو شبه عدم . فْتَيثُ فكرة أو دافا 
حديدا * تحفز به الطاقم . 

أنت كفاش يبحتب أن رين ذدوها غلن العصف: الذهنى ا 


هو غير مرسوم . لعلك توجد من الانعدام ففزة تطور ونمو 
أبق تهستك عنتما و كنكوا حص قن الحظات القتفيد فى قلثب 


*٠‏ | كن قائدًا 


المشروع, وأنث تقطف الحصاد. و يعمل عقلك علئن بث 
فكرة جديدة: تعلم ركوب موجات العحقصف الذهنى فى كل 
مرةء لتصبح عندك عادة ! 


3 الاعترام اناس العسل 
١‏ 


الاحترام لكل شخص هو واجب من واجبات الإنسانية 
التي تتحتم على كل إنسان. فتكون خُلقاً ودليلآ على الرقي. 
لابد للاحترام أن يكون حاضراً بتعاملات القائد بشكل واسع 
وبطريقة حقيقية دون تصنع أو إجبارء ذلك أن التصنع سيجعل 
الأمر سشكوييا بالضن , 


أنت كقائد تمُلي عليك الظروف بالعديد من المواقف التي 
ستحتاج بها إلى مهارات مُختلفة ومتعددة . ومنها تلك التي 
لم تفقهها من قبل بل وكنت قد استصغرتها . إن الاحترام 
لكافة الأعضاء داخل التكتل مهما كانت مهاراتهم وبمختلف 
الوظائف التي يقومون بتأديتها هي عملية حتمية لضمان 
المحافظة على ديمومة التكتل و إنجاز مهامه بشكل آمن . قد 


كن قائدًا | 4١‏ 


تحتاج يوماً ما إلى شخص يجيد الخطابة ليؤثر بخطاب مهم, 
قد تحتاج إلى رسام ليبادر بفنه ولمساته في التأثير على الرأي 
العام و لربما تحتاج إلى عامل بسيط لأداء وظيفة مستعجلة 
في وقت ضنك , تتعدد الأسباب مع اختلاف الظروف وبذلك 
تكثر الأمثلة: كفاتد أبق الود للجميع وحافظ على احترامك 


لكل من هم حولك! 


!لا تهامل عند النتا الأحمر ! 
ا 1 

إن الفرق بين الذوق والشجاعة ليس ضيقاً ليخلق لديك 
اهتزازاً بينهما » فأنت في إطار المصلحة العامة لا تجامل ولا 
تكون خانعاً لا للضغوطات المعنوية ولا الفردية ؛ بل على العكس 
تماماً فأنت تكون في أقصى حالات الالتزام بالقوانين العامة 
التي تضعها بشكل واضح وتكتبها بالخط العريض لحماية 
المسؤولية التي تم ربطها بك. إن المقصر قد يحتاج تشجيع 
وجرعات ثقة تمنخه إياها ليكون ذلك من وظائف القيادة 


التي لابد أن تتقنها ولكن أنت كقائد يجب عليك خلق خط 


”؟ | كن قائدًا 


أحمر للالتزام و الانضباط العام فلا يتجاوزه أحد كائناً من 
كان ولايد أن يكون التقصير له ضوابط واضحة يقف عندها 

أنت كقائد لابد أن تفهم بشكل كامل أن الذوق العام 
يعني أن تلتزم بالاحترام الواجب والتقدير الثابت للجميع 
ولعن ل يكون ذلك لجملك: كعيفاً عرة: اقتخاذ القراوات التى 
كون الضحف فيه عضرا بالتسفحة العامة للذعة أو اعم ! 
لمن تمادى تقصيره وكشرت الخطافة فلا مجاملة لأحد فى 
التأثير على سير المشروع وإن سياسة « غض الطرف » هي 
أولى مصارع السوء التي تسير إليها بقدميك في اللحظة التي 
تخاف منها أن تتخذ موقفاً لا بد منه بذريعة الذوق العام أو 
غيره . في المشروع والمصلحة العامة أنت فارس لا يترجل إلا 
باسلة ١‏ 


كن قائدًا | *؛ 


تل لل يصية اكبر 


هونا كنع غير مدت الحياة اك هما قدو عليه الأن 
من ناحية الضغط النفسي الذي يمارسه الناس عليك من 
جهة . ومن الضغط النفسي الذي تتسبب بوضع نفسك فيه 
من جهة أخرى . في الحقيقة هناك عوامل عديدة هي تلك 
التي تؤثر على ارتفاع الضغط النفسي على الإنسان في 
مراحل العمر المتقدمة وإن ما يهمنا منها هي القدرة على 
الرفض و استخدام كلمة « لا » بدون الحاجة لتقديم الكثير 


من التبريرات . 


هناك في داخل التكتلات التي لها سير خط واضح. 
يعتبر الوقت وطريقة توزيعه واستغلاله من وساتل النجاح 
التي تؤثر بشكل مباشر على التكتل وهذا يلزم قيادة المشروع 
أن لا تضع الوقت إلا بما يستحق أن يوضع به ؛ لا ضير 
في الاستماع إلى الاقتراحات بل إنه من الواجب أن تعطى 
الاقتراحات والأفكار الاحترام اللازم ولكن الإكثار أخ للتقص 
لا يفارقه ولا يتفضل عليه : أنث كقائد عليك أن تكون أكثر 


؛؛ | كن قائدًا 


شجاعة لاستخدام كلمة الرفض (لا) لمواجهة العديد من 
المواقف التي أثبتت فشلها فيما سبق . بعض المنتسبين يهذدي 
فكريا بشكل مستمرء والآخر يحب أن يكثر من الشكوى بلا 
انقطاع . وآخرون يحاولون أخذ الكثير من الوقت لجذب 
الانتباه وغير ذلك من المواقف التي تستنزف الوقت الذي 
يجب أن يوهب من قبل التكتل وقيادته للرآي العام وفائدة 
المصلحة العامة التي وجد التكتل لإنعاشها . 


من خلال التجربة والخبرة . وباستخدام الذكاء سيتمكن 
القائد من فرز المواقف التي لا يجب أن تثقل كاهل التكتل 
وتضيع مجهوداته . فلربما بعض المشاركات الخارجية لا هدف 
منها . وبعض الأعمال التي اعتاد التكتل أن يحييها فقدت 
عائدها من قائدة للمصلحة العامة ويجب رفض تكرارهاء 
والعديد من السيناريوهات التي يجب على القائد أن يتمتع 
بحرية الطفل الذي يكره الضغوطات فيقول ( لا ) بلا خشية 
٠‏ وفي بعض الأحيان بدون الحاجة لإضاعة الوقت . لا تضع 
كل الوقت في التبرير ؛ قل ( لا ) حينما يجب أن تفعل ذلك 
دون خوف لأنك قائد. 


كن قائدًا | ه؛ 


3 امسب كلمائك بدقة 
د 


حرية التعبير أن تتحدث وتعبّر عما يدور بخلدك , تنتقد 
في أحيان» تقدح في أخرى وتقول ما تريد بأدب وحسن 
لفظ. هو حق مكفول للجميع. إلا لك ! 

أنت كقائد عليك أن تتقي أن يُساء فهمك ؛ أحياناً تلفظ ما 
تريد بصفاء نية » فتنقلب عليك الآية دون سابق إنذار ويكون 
لفظك عليك جناية .. هي لعبة الألفاظ : أنت كقائد لا تذكر 
أسفاع وله تماق على مواققه دوخ حاخة .كا لفاخل: الماك 


5 


محسوبة ! 

وهنا تتذكر قول الفاروق عمر بن الخطاب حين قال «من 
كثر كلامه كثر سقطه» وعليه لا تَقَل إلا واقعاً و لا تمَازِح إلا 
خاذا و لاحت عق لعن طلريحة يفظيعيا أو خقافة بقعها كد 
يخيل لك أن هذه الأفعال هي محض «صغائر» في الواقع 
هي دوامةٌ صغيرة تُكون في الخفاء و عند عدم الاكتراث لها 
تكبر لتصبح إعصاراً وتكون الكارثة . 


*؛ | كن قائدًا 


لتكن كلماتك شجرة بها من الورق الكثير ولا يأتيها خريف 
يعصف بأوراقها .. 

لتكن كلماتك: رصيق ف الغملة التقدية الى أن ماس 
ومكروه ! 


تخيل كل أمرك هكذا و عش على ذلك حياة القاقن الملجردة! 


١‏ ا تمدث بطموع الواثى. 
ا 


الذكاء في التصرف لا يبدو بأبهى صوره حين تقبل عليك 
الدنيا » فالدنيا إذا أقبلت أغدق الله بها النعم على العبد 
فصار يسبّح بها فهي تحيطه من كل حدب وصوب حتى 
اشتهرت مقولة « إن أقبلت باض الحمام على الوتد وإن 
أدبرت بال الحمار على الأسد ». فالذكاء الحقيقي يظهر إذا 
قلبت لك الدنيا ظهر المحنء فآنت حينها تحاول أن تخرج 
بأقل ما يمكن من الفوائد لتسند بها ظهر فريقك . 


كن قائدًا | 40 


أنت كقاقد عليك أن تتحان .بالكثير مخ الهدوء والفظنة 
عندما تتلقى نتائج خاسرة لمشروع يقوم عليه التكتل او حين 
يتعرض التكتل بشكل عام لمواقف حرجة . لأنك تدري أن 
التظرة السوداوية للعديك. سوق كزيده سود ا و تشاعت 
الوقع على تكتلك . ولكن إن أخذت زمام المبادرة و نهضت 
نافضاً الغبار عن ذاتك فأنت حينها تكون مستعداً لاستخراج 
فائدة من قلب المصيبة 3 إن دوزت النجاح ليس 035 الفوائد 
التي تأتيك عند اغتنامك الفرص ولكن درب النجاح هو في 
عدد المرات التي تنهض منها نافضاً الغبار ومحاولاً بهدوء أن 
تخرج من الدمار بدرس أو فائدة فأنت بتكتلك فى درب حق 


لا يخسر كله. 


9 لور قله يصدن ! 
١‏ 

فن الاختيار.يكمن في كل زوايا الحياة و لابد أن يمر هذا 
الفن ويتطور عند اختيارك للكلمات والأفعال.. حتى البسيط منها 


كالابتسامة أو النظر إلى العينين ذلك يغير الكثير فيمن حولك . 


8 | كن قائدًا 


القضية ليست أن تختار من القائمة . هي عملية تكاملية 
بحتة فمتى أدركت هدفك كقائد للتكثل: وأهداف الشركاء 
والمنتسبين للتكتل .بالإضافة لطموحات الرأي العام والشارع, 
ضاز التعامل ضمخ هذا الإطار تلقاتياًء فأنت لا تستطيع أن 
تَرَوِرَ اختياراتك طوال الوقت -أو أن تحاول جاهداً أن تخدع 
الأطراف كلها بنظراتك المهتمة المزيفة أو الادعاءات الباطلة 
التي تلقيها لتسحر بها الأذان دونما صدقٍ فيما تعمل. 

أنت كقائد مهم أن تجدد التركيز كل صباح .تحاول أن 
تصنع لنفسك تطويراً يومياً على مستوى التصرفات والطباع . 

أن تجتهد لتقوية عادة حسنة من طبائع التعامل والتواصل 
ولذلك لابد أن تبداً يومك بروح جديدة وأن تنسى المعوقات 


وتتجاوز عن كل شيء سوى هدفكء حينها تترجم أفعالك 
حولك - من مدير نمطي إلى قائد مجدد . 


كن قائد واترك الهوبزات - مصطاح عراقي يعني كثرة 
التفاخر - للمدراء ! 


كن قائدًا | 44 


بات المادة بل ان بسى 20 
4 : 
قدر الله تعالى في هذه الحياة ان يكون الإنسان صغيرا 


ومن ثم يكبر وينمو ليصبح قوياً قادراً » تماما هكذا هي 
الحياة . تتفاوت بها درجات النمو و التطور سواءً بشكل عام 
أو عقن يشكل خاضن ذاخل الكتلاف والتتكليينا ف كنجد أن 
لكل هدف مهام معينة يقوم بها أفراد مُكلفون . 

أنت كقائد عليك أن يكون لديك الإحساس بالقيادة حتى 
إذكم تكن قانكا مكلنا هذا التسترف سين اببسلالا للقوصض 
التي تمنحك إياها الحياة حسب الظروف و يجب عليك أن 
تتصرف بشكل لائق لتعطي الجميع إحساساً ضمنياً بقيادتك 
وبالتالي ستكون هذه شهادة خبرة غير مباشرة تؤهلك 
السعافلن القافمة 


5 | كن قائدًا 


الي ااا 
1 عثر 

تقطلة النزاية للأ تشكلف سق تكسن لكضر الأ يدود شعرنة: 
يتم تعويضها بحركة؛ يكفيك أن تتحرك حركات معدودة 
لتتساوى فرصك مع غيرك . تتحد فيكم الظروف وتتشابه. 
حينها يبدأ الإبداع عازفاً سمفونية بداية الخلق أو لعلي أسميها 
فكرة إيجاد الشيء من عدمه ! 

أنت كقائد لا تنظر لظروفك وظروف الآخرين وتقارن, 
فالوقت يمضي مسرعا ولعله لا يسعفك . كقائد تبدأ بالحراك 
عثد كل اقوضة ب.كوقف الزمن . تعلط )ا مشكل .دوهداً 
دالجر الى مدن :لحظات التخطيظ الأول : 

لابد أن تحدد الهدف الرئيس وتنطلق مسرعاً في تشكيلٍ 
الصورة الرئيسة التي تريد أن تقنع الآخرين بهاء وذلك 
للتحرك إلى ما هو أجمل منها. 

اعلم الظروف ,لآن كل الظروف تتغير بحركة من القائد! 
لو استطعت حقيقة أن تزرع عند المنتسبين هذا الاحترام 


كن قائدًا أ اه 


لتصرفاتك فسيكون لكل تحرك منك وقع شديد وأثر عميق . 
كررها بداخلك واعمل لتحقيقها , اكتبها في ذهنك وقل 
كقيف هذه الحعيلة قق تهتلك ,شكيد أ بالعمل عق خدليا واقناً 


بأفعالك و بالتجربة . 


عندها فقط تدوّن أفعالك هذه المقولة كالإيمان لديهم ! 


١‏ انمع ماتريد مصاده 
ا 
متاك وانبع فى طترويقات لثقوية العلذقات التجتماعية القن 


من شأنها أن تجمع الفريق على وحدة واحدة . وتجعل منه 
كياناً وتشكيلاً متآلفاً يُكمل بعضه الآخر عليك أن تزرع بداخل 
كل شخص منهم أمور عدة . أن تزرع بعض الأفكار داخل 
الإنسان فتجعله يعتقد أنها صادرة منه وتعبر عنه هي عملية 
زرع الإيمان والتي بدونها لا يعطي الإنسان كافة ما لديه . 
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أنت كقائد من الواجب عليك أن تمنح كل شخص داخل 
الفريق الفهم الكامل لدوره ضمن الإطار العام . الضرورة 
التي لا تكتمل إلا به . والنقص الذي سيشكله تقصيره وغيابه. 
في الواقع لا أحد يُحب أن يكون هامشياً أو عالة على 
المجتمع . خاصة داخل التشكيلات لابد أن يشعر المرء بأهميته 
وإلا بادر بصنع الجلبة لإسقاط الآضواء مكثفة عليه . بعضهم 
يحدث جلبة إيجابية وآخرون قد يحدثونها ساباً.كقائد تحدث 
إليهم باستمرار عن أهمية الدور الذي يشكله كافة المنتسبين 
وأعطهم من أهمية الوظائف ما يستحقون دون تكليف قاتل 
أو اهمال ساف 


١ 
كل السحاب يمطر . بعضه يمطر خيرا ويمضي . والآخر‎ 
. يمطر حتى تورق الأشجار‎ 


الاتقان أن تفعل هدفك: يطريقتك الفريلة . قلا يشوك 
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ما فعلت شائك .. الإتقان. هو ذاك الطموح المختلف الذي لا 
يشترك يه الجميع . 

أنت كقائد لا يكفيك أن تعمل »؛ بل لا يشبعك سوى أن 
يكون العمل مثالياً ويُحتذى به .. لأنك إذا ما بقيت فيما 
يعرف «بمنطقة الراحة » دون المحاولة للخروج منها ودخول 
مناطق الاحتكاك والاضطراب فستبقى لمدى بعيد مجرد قائم 
بالأعمال لا أكثر . وهذا حقاً لا يكفي لأنك لابد أن تكون 
أفضل من يقوم بالعمل وبالتالي تحصل على الترقيات وتتدرج 
بكل الصلاحيات فهذا ما سوف يساعدك على الوصول إلى 
أعلى' المواقت: 

إن عملية التنقل من قيمة قيادية إلى قيمة قيادية أعلى 
سوق قس خلفك كل التككل يلا اسكناء : انث للاتقود ذانك 
ولكن تقود تكتل من المبادئ والقيم والمنتسبين الذين سيعود 
تطورهم في المجمل على فائدة جمّة للمصلحة العامة. 

كقائد . تذكر أن من الحكمة أحياناً أن تتوقف في منتصف 


الكفيق . لأنك كن أنقفت. أن العمل هر الممكن أن نكفة يشكل 
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أفضل .. مبادتك حيتها وقيمك لاد أن تأمرك بالتوقفه. وأن 

تعاود ما بيدأت بيه من جديد .. ريما من الخطوة الأول 
عضن " التقييرانك. الطقيقة القن  :‏ فافتكك. ٠‏ اقداة كلك 

الخطوات التي تجعلك قائد الإتقان . فأتقن عملك ! 


[اكن متابراً! 
ٍ 


تلك الدراسات والخطط التي يتم دراستها وخاصة المسنود 
منها بإحصائيات تشير إلى وجود معدل عالي من الثمو 
والتأثير في حال تنفيذها هي التي يجب أن تعطى العوامل 
التي تحتاجهاء وأهم تلك العوامل ( الوقت , التنفيذ السليم , 
الكادر المناسب ) . إن اختلال النتائج الأولية هي سنة الحياة 
وهي من وقائع الطبيعية فليس هناك إتقان عند الخطوة 
الأولى وليس هناك رضيعٌ يتقن لعب كرة القدم ! 

أنت كقائد سيكون لك دور الحسم في المثابرة على تعديل 
الاختلال وتصليح كل اضطراب يقع جراء التنفيذ الأول 
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للخطط المدروسة وهذا الدور الحاسم هو مسؤولية حقيقية 
قن توثنَ على الصلحة العامة أو مصلحة الكذن : لذلك كم 
حريصاً على إجراء وتتبع نتائج الدراسات والمؤشرات التي 
تخرج نتاجاً منها و مثابراً على التصحيح حتى الوصول 
للنتائج المثالية, فمن يقنع بالمرضي لا يصل إلى المطلوب؛ ومن 
يخنع للفشل لا يكون طريقاً يقود نفسه ولا غيره إلى أي 
نجاح.ء كقاكن عن «مكايرا», 


انييس 


١ 
ويكون العمل‎ ٠ يكون العمل شرنقة فيكبر بالانتظام‎ 

عضا فيُهدم بالفوضى . هكذا تماما هي حال الدنيا التي 
جاء بناؤها دقيقاً متناهي الدقة . فوجبت الدقة في الكون 
على ما دونه ليكتمل ويتطور . إن تناثر الكلمات في الهواء 
وإن تبعها الصدى أو كانت ذات وقع وقيمة عالية » يبقى 
الفواع ييزا" خفينا تقل قيفي تكنها !ذا ها كوت صادت 
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أنت كقائد ناجح تدوّن بدقة تفاصيل الإيعازات والتنفيذات 
التي تعطى ؛ ليبقى كلامك مُتزناً وذا قيمة لا يحلق في الهواء 
وإنما كانه رقن عر على الووق ع نوذاك لكسبيةه :., قفاسل 
يدون التعليمات و يسطر الالتزمات بشكل واضح ودقيق على 
الورق ثم يتبعها بتوقيع عظيم . هذه العوامل ستّعطي أجواء 
العمل داخل التكتل حيز من الدقة والانتظام و سيّلقي ذلك 
بظلاله على أهمية التنفيذ والالتزام لدى المكلفين. دائماً 
كن حريصاً على التنظيم والتدوين وبشكل متناهي في 
الرسمية والوضوح , أسقط الأوامر والإيعازات على الورق, 
سجل الملاحظات بشكل رسمي على الورق ولا تنس أن تفرغ 
محاصيل الاجتماعات والدراسات التي يقوم التكتل بخوضهاء 
الدقة في الكون ترعى الدقة في ما دونها فكن دقيقاً. 
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١‏ ؟اشند بشكل لائى, 
ا 
الإنسان . ذاك المخلوق البديع الذي اكتملت فيه الصفات 
وأحسن الله فيه الخَلق وجعله في أحسن تقويم هو مثال يجب 
أن يتم احتساب التفاصيل المؤثرة فيه وفقاً للأساس الذي 
تشكل عليه الإنسان . الانطلاق بعد المكوث يكون ضاراً بجسد 
الإنسان وربما قد يسبب إصابة؛ لو تكررت أصبحت تلفاً في 
الجسد يطول ويصعب علاجه . وهذا التلف بل وحتى الإصابات 
الصغيرة ستعرفل هرات ورائحهه .هناما عنا أن الافات 
يحتاج إلى التحضير والإحماء قبل الانطلاق بعد المكوث فكل 
التكتلات التي يصنعها الإنسان هي بحاجة لفترة تحضير 
وتجهيز قبل الانطلاق إلى المراحل الهامة ؛ فقبل المشاركة في 
عملية تطويرية أنت كقائد من واجبك أن تحرص على قيادة 
الفريق في تجهيز المعلومات وتحضيرالكادر وإقرار خطة 
العمل بل ليس هذا فحسب ولكن على التكتل أن يتوقع أسواً 
السيناريوهات التي قد تحدث ويضع حلول مبدأية لهاء بهذه 
الطريقة يكون الاستعداد والإحماء لانطلاقة تطويرية مفيدة 
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وآمنة تحافظ على التكتل و أبعاده من المخاطرة بهماء إن على 
القيادة الحكيمة أن يكون بها من الصبر باعٌ لا يخجل من 
أخذ فرصة للتفكير فلا ضير في أخذ الوقت الكافي لذلك 
فإن كان خلق الله - الإنسان - يحتاج للإحماء والتحضير 
فكيف ما هو من حَلق حَلق الله -التكتلات والأفرقة-. 


6ثنائية القطب الدتيقة 
/ 


عندما سلب ماركس من الأفراد أغلى ما يمتلكون وحاول 
نسج الأفراد بطريقة مختلفة عن إرادتها لتوافق إرادة 
الدولة الاشتراكية والمصلحة التنفيذية للبلاد قامت الروح 
البشرية داخل الإنسان الاشتراكي بالانتفاض ضد هذا السلب 
وإسقاطله. 


إن الإنسان وإن كان بأعلى درجات التفاني و العطاء 


العمري و الفكري فهو لا يتعدى كونه إنسان و لا يمتلك 
صفات الآلة ٠‏ وبداخله روح تحتاج فى بعض أوقاتها لبعض 
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من حالات التراخي وفي أوقات أخرى ستكون بأقصى حالات 
الحاجة للتنفيس و الترويح عنها . 

أنت كقائد لتكن قاعدتك في العمل هي تنفيذ ثنّائية 
القطب , بمعنى جمع الفوائد بلا تفريط ولا يكون ذلك إلا 
بتنظيم العمل و التنفيذ و مراقبة السير على النهج .وفي الجهة 
المقابلة عليك أن تتّظم للمنتسبين داخل التكتل ما يمنحهم 
المجال الكافي للتنفيس و الترويح عن الذات . إن عمليات 
التخطيط الحقيقية التي تناسب كل فرد من المنتسبين في 
مجال الترويح عن الذات بشكل يحفظ الخصوصية واختلاف 
الآطباع والأذواق هي في الواقع عملية دفع كبيرة لعجلة 
الإنتاج والعطاء و هي مرحلة تقدم لا مرحلة انتظار أو تأخير. 

إن لنفسك عليك حقٌ . وكقائد ناجح فإن لنفسك و كادر 


فريقك حق فحافظ عليه بحرص دون تفريط. 
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| العمل مدا »2 لادر «( || 


في الحقيقة هناك فروقات بسيطة تصنع تفاصيل عظيمة 
إذا ما تم الاهتمام بها واستخدامها بشكل سليم و أعطيت 
حقها . من هذه الأمور هي زرع فكرة (لابد) بدلاً من (يجب). 
إن التكتل بقيادته ومنتسبيه عليهم أن يتشربوا كل مشروع 
يقوم به التكتل على أنه يحمل خيار ( لابد علينا) وليس (يجب 
علينا) غالأولى تحمل بداية خيارات أقل للانسحاب أو لعلها 
تتحدث في مناخها على إلزامية الالتزام وكأنه أشبه بالحياة 
والموت وهذه الإلزامية ستستوجب على كل شخص من التكتل 
أن يصارع على نجاح المشروع مهما كان تصنيفه أو نوعه لأنه 
يدرك أن التكتل قائم على وظيفته هذه و على إتمام تنفيذ 
هذا المشروع . أما عقلية (يجب علينا ) فتكثر فيها عمليات 
الانفلات و التكليف و يحاول أن يدفع كل شخص من المنتسبين 
المسؤولية عن ذاته للآخرين وسيصبح المنفذ لها متفضلاً على 
التكتل أو لعله ضائق الحيلة فليس له مهرب سوى تنفيذ ما 
(يجب) على أحدهم إنجازه . أنت كقائد كن حريصاً على 
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زراعة ( لابد ) منذ اليوم الأول و أن تكون هي أساس عملك 
فأنت خير مثال للجميع و أن تكون طريقة التعامل مبنية 
على أسس بعيدة كل البعد عن ( يجب ) بحيث يكون الأهمية 
بالمنتجات ويكون الاحتفاء بها فلا تسقط المسؤولية عند مجرد 
التنفيذ والسلام. 


عندما تريد التكتلات إنجاز مهمات إضافية غير قادرة 
بكوادرها المتوفرة على إنجازها . أو ربما تريدها بسرعة أو 
حودة كفيكة فإ نيا تضجه كوا الى اللؤسمساك ذاث. التفخصا صن 
بذلك » و بالطبع لا يعمل أحد دون أن يتقاضى على ذلك 
اجو حص اولقلم الأقباء يشفوة اخرا عم الله قالن در 
إن عملية الاستعانة بجهات خارجية لا تمت للمشروع بصلة 
ولا تنتمي إلى التكتل غالباً ما تكون مُكلفة و عبئاً على التكتل 
سواءً كانت الكلفة مادية أو بعد التنازلات ولكن في الواقع 


إن التكتلات شديدة القوة يهرع إليها الشركاء ويقدمون من 
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العروض أاحينتيا وسرخ التسهيالات ما كثر ذكره وعظم تأده 
لكسب العمل تح ظل هده التكتلات العملاقة ذات التاثين . 


أننك كقاقن الحرسن على مغل مشروعك أكثو اتساعا و أكون 
تأثيراً . اجعله مليء بما يكسب القلوب ويجذب الأنظار حتى 
يكون مفيداً لمن هم في داخل دائرته المتسعة فيسارع من 
هم خارجها للانضمام ولو بشكل ضمني إلى هذه الدائرة . 
كقائد ساعد تكتلك على أن يملك أجنحة يطير بها ويحلق من 
قوة استراتيجية و أخرى إعلامية ومن دعم جماهير و أيدي 
عاملة و خبرات واسعة . احرص أن تكون فخراً لمن يريد 
القغا رلك عاق 


( )أن تسبو. بعخطوة 
١‏ 


للعمل الجماعي هيبة وقصد . هو ليس أن تتوزع المهام 
فيبدع كل شخص بإنتاج معين.. ذلك قد يحسن من قيمة 
العمل وإنتاجه وهو يحرر الفاعلين لوقت أطول فيتمتعوا 
هذا الوقت ليقكنى فقن الراحة , 


2 
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هكذا يكون هناك نقص بالفكرة فقد تم تأدية العمل 
بنفس المدة الزمنية و لكن باستهلاك عدد من الفاعلين »2 
العمل الجماعي هو أن تقوم بتوزيع المهام وتنطلق باحثاً عن 
المرحلة الثانية لتجهزها حتى تضع على المرحلة الأولى بصمة 
لا تكون المرحلة الأولى الا بها ولا تتميز بدونها . 

أنت كقائد لا تقسم الأعمال لتضع قدميك على الطاولة 
منتظرا أن ينفذ . بل تتحرك خطوتين إلى الأمام لتجهز ناتج 
عليك أن تجهز الأعمال التي تتسلم إنجازات المرحلة الأولى 
وتكمل سيرها في المرحلة التالية دونما توقف . أن تسبق 
الآخرين بالخطوات لا يعني فقط أن تخطط لما هو قادم : 
بل أن تستغل أسلوب العمل الجماعي لتقوي العمل المتزامن 
يعمل على إكمال المرحلة الأولى . وفى الوقت ذاته هناك من 
يحكم كل التفاصيل ويجري كل التجارب في المرحلة الثانية 
ليتسلم نتاج المرحلة الأولى و ينفذ عليه إيعازات المرحلة التالية 


دون إغفال عن تجهيز كافة المراحل حتى الوصول إلى العائد 
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الآخير . اعمل بروح الجماعة و فغل صيغة التزامن الوقتي 
والمرحلي في إنجازك . 


! النطاباتك شروط‎ ١ 
م‎ 


كلما كان الحديف واضها . سيظا ويكمل: هن الدكة 
الكثير كلما كان أشية بوثيقة اتفاق أو بعقد رسمى واضح. 
ضبط الوضوح يتطلب التحضير له بشكل دائم حتى يصبح 
هاذة فى على أسامها التجافيف: الليينة خاصة قنك الف 
قد تكون لإعطاء إيعاز أو سحب صلاحيات أو ربما تنفيذ 


أنث كقاتن لأبذد لك مخ تجهيز الحديث بشكل دقيق ليرقى 
إلى مستوى التنفيذ والمحاسبة . هذا الحديث هو الذي سيحدد 
الخطوط العريضة و الحدود الحمراء التي لا يجب لأحد 
أن يتعداهاء فالقائد عليه أن يعطي التعليمات بشكل واضح 


وموزون فتلك الأمور التي تتطلب بعض الاجتهاد ويشعر أنها 
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ستكون أكثر اكتمالا لو طورها المنفذ المختص لابد أن يشرحها 
بشكل واسع ولا يقوم بتوضيح آليات التنفيذ أو الإكثار من 
التوصيات لأن فعل ذلك سيشكل حدوداًء وعلى الجهة المقابلة 
لابد أن يتناول حديثه بالدقة المتناهية والتفاصيل العميقة 
حين يعطي بعض الإيعازات الهامة التي لا يجوز بها اجتهاد, 
ولا حيز يها للأخطاء أو المكامرة. 

كقاكد اضيبطك كلماقك و.ردات القعل. الينية عليها فنك 
مافظف ‏ الأحينة “نهدن الخظا الأول. عحيخ تعاسب علن “قلة 
التطوير كونك كنت السبب في تحجيمه بتوصياتك ,أو تخسر 
أهمية التقييد بالحذافير حين تعطيها بشكل دقيق ثم تعاقب 
المتقيد بها على سوء النتائج . حدد ماهية ما تريد في كلماتك 
بوضوح حين تقوم بإعطاء الإيعازات و ليكن الظرف الراهن 
للإيعاز متحكماً بكمية الشروحات التي تقدمها والتفاصيل 
التي تفرضها على المنفذ. 
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1 
أن تضبط أفعالك أولا ومن بعد ذلك أفعالهمء هكذا تمامأ 


يكون تدبير الأمر عند الاستماع للآخرين . من الإحسان 
بمكان أن تعطي مجالا للتعبير والطرحء تسمع باهتمام 
وحرص - عليك أن تريهم ذلك - وعند هذه المواقف , لا تكن 
متزمتاً أعط الفرصة لقليل من المرح والفكاهة , لا بأس أبداً 
أن يتبسم القائد أو حتى أن يحاول هو أن يجعل الاخرين 
يبتسمون وربما يضحكون حتىء تأكد أن شخصية القائد وما 
يعرف بكريزما القائد لن يذبح شريانها ابتسامة منكءأو 
سرور تدخله إلى قلب المنتسبين للتكتل أبدا . 

أنت كقائد تملك من السيطرة ما يكفي لتعيد الأمر إلى الجدية 
بعد انتهاء الفكاهة . فقط الإداري المرتعد هو من يتزمت لأنه 
يدري بأن السيطرة لم تخلق له وقد تتفلت منه, أما أنت فستسطيع 
أن تعيد الأمور إلى نصابها تدريجيا بكلمة منك أو ربما بنظرة 
جدية ويلطف ! احرض كقائد أن لا يكون الانتقال من الفكاهة 


إلى الجدية إعدام للفكاهة وتنفير منها . افعل ذلك بخفة ظل . 
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3 إياك والاستبداد 
ا 


تعتبر الثقة بكينونة كل فرد داخل الفريق » بالآخص 
أصحاب السبق وذوي المشاركة الفعالة » هي من العناصر 
المهمة للأفراد والتي تشكل دعماً كبيراً للمسؤولية تجاه الكيان 
أو التكتل و تضاعف من حقيقة تشرب الأفراد للفكر الذي 
يقوم عليه التكتل . إن هذه الثقة لا تسحب البساط أبدا من 
المركزية في العمل - في الفترة الأولى للتكوين - ولا تسقط 
صلاحيات المؤسس و القائد . 

أنت كقائد للتكتل تمثل أنموذجاً قويماً لحمل مبادىء 
التكتل والتشرب بأفكاره ولكن هذا لا يعطيك الصلاحية للتفرد 
الكامل بصناعة القرار . في الواقع لا تسلب المركزية في 
العمل الثقة من الأفراد إلا إذا نفذت بعجرفة و بشكل يوحي 
أنها التكلت لقوق قفرد ا بالقيادة و حخرا عايها: كقاقه نشي 
يشكل قطعة الأساس داخل العمل والمركز للتنفيذ حاول أن 
تعطي الثقة بشكل كافي لمن يستحق من الأفراد و تفتح المجال 
واسعاً للإبداع وأخذ المشورة بل و إعطاء المساحة الكاملة 
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والإمكانيات والدعم لصاحب المشورة لتنفيذها وإسقاطها 
على أرض الواقع . إياك هنا أن تنسب المعروف لغير أهله 
فتجر تكتلك لمستنقع لا يحمد عقباه . 


( ) أنت لا ينبغي 0ك أن تكون متلونا 
١‏ 
إن عملية انتشال الآراء من اللون الرمادى صعبة للغاية: 
فناظر متفائل يراه أبيض متسخ يرجى بياضه . ومتشائم يرى 
سوداوية الرمادي سوداء رغم خفتها و هذا التلون أعمى لا 
يقين فيه ولا سبيل إلا تقريبه من الثوابت والوقف عندها 
قولاً واحداً . إن التكتلات العظيمة التي تساند أفكاراً كبيرة 
وتؤمن بالمبادىء الراسخة لابد لها من تحديد القول الواحد, 
بمعنى أن تختار دربا تسلكه في بياض المسار أو سوداويته 
دون تلون . 
أنت كقاكن. للركاكز ىو ضاهب قات هلن الميدا عليك: أن 


تعي أن عملية التلون لكسب الجميع لن تجعل منك قائداً 
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لتكتل جماهيري ٠‏ بل على العكس ستجعل منك منافقاً كبيراً 
لتكتل ضعيف بلا رأي لا يرجى منه حل ولا يتوقع منه تأثير. 
في الواقع إن العملية المعروفة ب «شراء رضى الجميع » ما 
هي إلا عملية تقترب من دناسة النفاق وتلتصق به . فأصحاب 
الرؤى الواضحة لابد وأن يكون لهم خط يقفون عنده لا 
يتجاوزونه؛ لأنه يتعارض مع المبداً. إن كافة المحاولات لصناعة 
تكتلات جماهيرية تحكي عن الرآي العام وتمثل صوته لابد 
وأن تمر عن طريق إصلاح الرأي العام وتربيته على مبادىء 
التكتل وتسويقها إلى هذا الشارع الجماهيري ليعتئق المبادىء 
ويقاتل بها . وذلك خير من إنشاء تكتل يمثل عند الرأي العام 
جسد الحرباء المتلون التي تسير في كل واد محاولة أن تكسب 
رضى الجميع و قلوبهم فسرعان ما ينكشف الغطاء و يسقط 
المتلونون في منتصف الطريق منهكين من جهد السعي بين 
نصاعة الأبيض وسوداوية الأسود . جهد كان من الأسلم أن 
يُعطى ويكون في عمليات التثقيف والتوصيل للجماهير وللرآي 
العام لنؤكد مقولة أن التكتل الجماهيري هو الذي يشكل الرأي 
العام ويؤثر به فضلاً عن أن يتشكل بالرأي العام ويتأثر به. 
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ار سار للد 
ا 


من الأمثلة الدارجة لدى الشعب البريطاني قولهم «لو 
كنت في موضع أقدام فلان » والتي تترجم بشكل أو بآخر 
الحملة المشهوزة ( لو كنك هكاته ) هذه النظرة هن الوالحب 
أن تكون حاضرة بشكل حقيقي في ذهن القائد للتكتل 
باختلاف: الاتجاهات والتصثيفات . ذلك أن المنتسبين للتكتل 
لا تتشابه سايكلوجيتهم الداخلية مطلقاً حتى ولو تشابهت 
المبادىء والأهداف بل ولو كانت متطابقة . 

أنت كقائد عليك أن تشعر دائما بالظروف و المآخذ التي 
تجعل المنتسب في هذه السايكلوجية التي تسيطر عليه ؛ لأنك 
حينها ستفهم كيفية تفكيره و مدى حساسيته من الانزعاجات 
أو حتى خلال تنفيذ المهام . القيادي الناجح يستطيع تخيل 
نفسه في موضع أقدام المنتسب بل ويتقمص شخصه ليستطيع 
إخراج كل ما لدى المنتسب من نفع بأقل الأضرار . هذا 
التصرف سيجعلك محمي من الانصدام مع التكوين الداخلي 
للمنتسب بل وبعيد من تشكيل أي تهديد نفسي أو اضطراب 
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لذي المنتسب وعلاوة على ما ذكر فإن هذه ميزة من الراحة 
تجعل المنتسب ينقاد لك و لكلماتك بكل سهولة ! 


تقمص شخصياتهم و كن كما هم تنجح بهم ! 


1 1 
الجماهير دائما هي المساند الرئيس لنجاح أي فكرة, 
وهم يشكلون أفواه الرأي العام الذي ما إن تم استخدامه 
بشكل حقيقي ومنصف إلا وشكل بصمة مؤثرة . إن القوة 
الجماهيرية في العادة تمتاز بالرؤيا الجماعية ولا ينفرد بها 
إلا من حاول أن يجد طريقاً خاصاً به وبالتالي هَقَدَ قوة 
التأثير حتى وإن كان على صواب . 
أنت كقائد لكيان يحمل أهداف و عقيدة يحاول او 
يزرعها لتنبت, لابد على الكيان أن يجد التربة الجماهيرية 
الخصبة التي يزرع بها معتقداته ويستخدمها كقوة دافعة 


إلى الأمام وبالتالي فإن الاستخدام الإعلامي لابد أن يكون 
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بمنتهى الذكاء والحرص على تسويق كافة الأعمال بشكل يلبي 
طموح الجماهير . كقائد وجه كافة الإيعازات اللازمة للقوة 
الإعلامية التي تمتلكها بأن تنتهج البساطة في كل تحركات 
التطوير و إنجازات التكتل وتسوقها للجماهير بشكل مبسط. 
ولأن القوة الجماهيرية تنسى سريعاً في العادة. فلابد أن 
تبقى الجماهير على اتصال حقيقي مع كافة التداعيات. كقائد 
يفهم قيمة الجماهير لابد أن تقود التكتل لإخبار الجماهير 
بكافة التطورات التي ينجزها الفريق وأن تبقى الصورة 
واضحة ومبسطة للجمهور الذي يحب أن يرى المتابعة وأن 
يبقى على اطلاع دائم ولكن في حدود عاملين هما البساطة 
والصدق فاحرص عليهما وأبق جماهير التكتل على اطلاع. 


| ألا تن قائدا بالالإًسلتكى 
ا 
الاحتكاك لطالما أحدث أكرا عفئ ويدوم» ولا أقصد 


هنا مجزد احتكاك القافد. أو ,تحوهن المنفسيق: بالجمهوو 
والرأي العام؛ بل أن يحتك التكتل بالجمهور وأن يبقى على 
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اتصال لصيق به. التواصل الدائتم والأخذ بعين الاعتبار لكافة 
النصائح والآراء التي يفرزها الجمهور و أن يتم تلقيها بأفضل 
الطرق و احترامها مهما كانت الأهداف والنوايا التي جاءت 
بها . ولابد من أن يكون لها رد ومتابعة يستشعرها الجمهور . 
أنت كقائد إن من مسؤولياتك أن تبقى مُشْرِعَ الصدر 
للجماهير ومنفتحاً لها دون إغلاق الأبواب و الاكتفاء بالصور 
المنقولة » فعقول الجماهير تحب القيادة القريبة التي تشعر 
أنها تفذيها . إن الاتصال بالجماهير بشكل دائم واحترام 
ومتابعة ردود أفعالها و مطالبها يُعطي صبغة مختلفة تماما 
للتكتل لينتقل التكتل من مُسوق لأهداف إلى «تكتل جماهيري» 
يلتصق بالرأي العام ويدافع عنه الجمهور كأنه ابن له. 


( كن للمنتسب بصره ! 
ٌ 


يقتنع الإنسان بما يرى أكثر مما يسمع ؛ ويقبل أن يسمع 
أكثر من أن يتخيل . هذه المراحل الثلاثة ستكون هي الفيصل 
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في عملية جلب المنتسبين الجدد و الإبقاء على نشاط ودافعية 
المنتسبين القدامى . في أي تكتل جديد ستكون الأشهر الستة 
الأولى هي من أصعب الفترات و أكثرها عملاً وتعباً . حيث 
أنه لن يكفي أن تضع لبنات الأساس و تحاول الخروج بأفضل 
القوانين التدريجية فحسب . بل لابد عليك أيضاً أن تجعل 
الجميع « يتخيل » ما يدور في عقلك وقلبك من مبادىء 
وأفكار ليعمل بها ويؤمن , في السنة الثانية سيكون العمل 
أكثن سهولة حيت انك ستحاول أن توجه « حاسة السمع» عند 
الجماهير للأقاويل الحسنة التي يُدكر بها التكتل بالصورة 
المناسبة البارقة . بعد ذلك سيكون هناك صرح يراه الناس 
بأعينهم فيتحدث لهم بنفسه و يرمي تخيالتهم في قلوبهم 
ليؤمنوا بالفكرة و يسارعوا للتجمهر حول التكتل الذي بني 
على الأساس القويم . أنت كقائد لابد أن تصل إلى المرحلة 
الآخيرة قبل الجميع وأن تخبرهم عمًا سيلي كل مرحلة من 
المراحل التي يصلون إليها . كن عيونهم واحرص فقط أن 


يروا ما يحبون من خلالك. 
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السبا سس سيل امم 


ٍِ 
التدرج في الحياة هو وسيلة واقعة و سنة من سئن الحياة 


لتصل إلى حيث تريدء يوما ما ستكون مجرد مدير وليس 
قاكف: وهذا لمن عييا لأن. متاك فاك يملوك» ويجعل. متك 
مديراً لوظائف محددة و قبل ذلك من المرجح أنك كنت عضواً 
فعّالاً في فريق - أنت لا تكون سوى فعّال - وربما قبلها كنت 
شخصاً ماراً لا ينتمي للعمل والتكتل؛ ولكن من الواجب أن 
تدرك أنك ستبدع في اث شقن أحؤاتك وتكونم ممعتوريا 1 ذوناف 

أنت كقائد عليك أن تمارس عملك كقيادي بارز في 
التكتل و مدير بقمة التنظيم والمتابعة و عضواً مُساهما ونشطأً 
في مشاريع الفريق . حيث أن المثبت المتعزل هو في الواقع 
اح رك لرر ا لسر 
أدوارك جميعها وتتذكر أنك لم تختم اللعبة بعدء فهناك ما 
يُسمى « مُرشد / موجه » فاحرص أن تحسن القيادة لتكون 
أسطورة توجه غيرك بطريقتك حتى لو صرت في الجهة 
اكقايلة. 
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اليد الكثير قبل أن تمنح ! 
' دون عندك قاعدة التأسيس رقم واحد ء تلك التكتلات التي 
تعفك الماك ابت كوو ا لشاتها حلق سوكنا, نو قفي كاله كاك 
ليس المردود المالي مطلقاً فالتكتلات منها الاقتصادي والفكري 
والتنموي والسياسي بل والدراسي . ويختلف مفهوم العائتدات 
من المادة إلى الجمهور إلى النجاحات بل وقد يكون العائد 
محصوراً بالشهرة . 
مهما يكن ؛ عليك أن تدرك أن للحياة سنة ماضية تنطبق 
على الجميع لا يوجد بدايات ملؤها نجاح وأنت لن « تقبض» 
ما تريد فور انطلاقك. 
أنث كقائد عليك أن تكون أكثر المؤمنين يفكرة العطاء 
والعطاء ثم العطاء فالعطاء ومن بعد ذلك العطاء - نكرر 
ذلك دون خطأ أو سهو منا - وتستمر فترة العطاء وتطول 
حتى تبداً بتحقيق تزامن مع الكسب الذي كما أسلفنا أنه 
يختلف باختلاف أهداف التكتل . إن كمية العطاء التي يقوم 
يها القاكن اقشيو مقكل الملافة الطرذية طلى متسويات” العطاد 
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لذى المتقسين امتمكل ها يقاوب (95/) مخ غقطاثة عند أفخيل 
المتشربين للفكرة خاصة في المراحل الأولى ولذلك لابد لك 
أن تمنح على كافة الأآصعدة العقلية والنفسية و ربما المادية 
لترفع منسوب العطاء في الفريق وليسارع بك عطاؤك لبلوغ 
مرحلة التزامن مع الكسب بفترة أقل بعداً وطولاً. 


وقضة من الظلام المتمكن + والشسن :ما خلقت لتكون :يليدة 
وبعيدة عن الدفء والنور ملفا وكذلك أنت ! 

لعل هذا يُعَدٌ جانباً من الاهتمام غير المباشر الذي يحتاجه 
المحتسيوة الن التقول الوص كقودة .هد للك القفناضيل القن 
تبني بيت التكتل وتجعل العاملين في أضلعه يكتسبون الشعور 


بالأشرة . 


النظرات الصادقة المهتمة تعني أنك تهتم بهم و أنك 
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ترقبهم في رخائهم و شدتهم وفي إنجازهم و لحظات 
الانكسار والتخاذل التي تصيبهم . أطل النظر و لا تكسف 
عينيك عنهم, أنت كقائد. عيناك شمس ! 


[؟ارصد لأهدائك فضاءً 
١‏ 

الفرص في حياتنا أو ما يعرف ربما بالصدفة , تأتي بشكل 
يومي ومستمر للجميع باختلاف أحجام فائدتها أو نسبة 
المخاطرة فيها . لكن لا يستطيع استغلالها إلا ذاك الشخص 
الذي استعد لها بشكل جيد و هو في عمل دائم لاقتناص 
الفرص التي وجدت لتطويره . 

أنت كقائد سوف لن يشغلك انشغالك في الأعمال و بحثك 
عن تحقيق الواجبات المطلوبة من مراقبة الواقع حولك , لآن 
هذا سيخسرك مبداً المبادرة . الإبداع لا يكون بتقليد الآخرين 
مطلقاً . ومن أهم خطوات بداية الإبداع أن تحمل زمام 


المبادرة و تشرع بتنفيذ ما هو مفيد قبل أن ينتبه له الآخرون . 
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إن هذا سيجعل منك صاحب السبق ؛ راقب الفرص التي 
تأتي يومياً . لا تنتقطع عن الحال وابقّ راصداً لحركة كل ما 
يدور في فضاء أهدافكء واقتنصه بعد دراسة ! كقائد عليك 
أن تعلم أن هناك من يقوم بمثل عملك ولربما يجتهد أكثر 
فلا تؤجل مبادرتك ليسبقك لها غيرك . كن متربصاً للصدف 
لأنها تأتي لمن يستحقها . 


الإمناده الحمائزر 
١‏ 


أنت كقائد حقيقي تعيش بينهم عليك أن تعطي الفريق 
السبب للنهوض بداية بآن تكون الحافز الأكبر والسبب رقم 


عليك أن تريهم أنك أول من يبدأ وآخر من يُتهي ويرحل. 
أن التفاصيل الدقيقة هي الأمور التي تهتم بحبكها لكي 
تصنع صورة عملاقة لمبادىء التكتل وأعماله . عندها سينفجر 
الاهتمام بداخل كل عضو ومنتسب في تكتلك وسيكون في 
ذاته الصغرى مثالاً لتفانيك . كقائد كن الحاغز الأهم ! 


٠‏ | كن قائدًا 


اد على الامتزال 
1 


قدرة الاخخرال:هى أن تسمتوهب من هو أمامك يكل ظروفه 
و تصرفاته. الوعي بأن من أمامك قد يكون هو بقرارة نفسه 
غير راض عن خطئه ولكنه لا يُعذَب ذاته بالتأنيب . 

ليس كل من يجادلك يعتقد أنه محق ربما أكثرهم لا 
يتتظو تك كلو لذ . 

أنك كفاكل الايد أخ تنوك الأمر ١‏ هالاحكؤال هو شرك 
عن الغضب .ء أن تبتسم للحظات وتبادرهم وسط ال معمة بكلمة 
لبغة» اللخعرال يف التي حضمها على كققه بيدوه؛ هناك 
تختزل عدوك بظروفه. 

إن أصدق واجبات القائد أن يمتلك القدرة على توسيع 
مظلة القبول فتحتوي على من يمجدونه ومن ينتقدونه » لأنه 
يقود الجميع و لآن مسؤوليته موجهة للمصلحة العامة للأمة 
جمعاء وليست مجرد قيادة شكلية للأنصار فحسب , تعلم أنك 


تقود البعيد قبل القريب . 


كن قائدًا | /١‏ 


قري ارس اورداب 
ٍِ 

إعصار الحياة سيضربك أكثر من الآخرين . سيطوف من 
حولك دون إشعار مسبق . تضيق عليك الدنيا حتى لا تجد 


م 


ضها فكانا تكلفس من كاذه 

عندها لا يوجد هناك ركن لترمي به المسؤولية وتمضي 
ومن هم حولك لن يكفوا أبداً ضغطاً عليك . 

أنت كقائد تذكر أن في السماء رب تلجأ إليه . عند وصولك 
لحافة الابتلاء لا تئس ان تصلى «ناقلة الوصول» وان تتلذذ 
بالنفاع كن السحهدة الأخيرة: كن فومنا أنها لخظطاه حاءت 
لتقوي ذاتك و أنها سوف تمضي . 

كقاقد أنث لن ترمى المسؤولية لحظة + فأنثك تدرك أن 
الالعظات النكة بحادك احقاوا للق و اتمعتمن هيا كن 'قليك 
وهناك يظهر القائد الحقيقى والذى يستوعب قيمة الاتصال 
بربه وآن الهموم إذا كثرت لا يكون ذلك إلا رسالة من الله 
أنة يريك أن يالخذك هن الشفالك إلية :. 


”" | كن قائدًا 


لا ترم المنشفة - مستسلماً عن القتال - متخلياً عن المسؤولية 
إنما ضع سجادة للصلاة وصل | 


| ؟ ائبت فالا ترع ركه النايا 
١‏ 
تلك الجبال الراسحة المنتصبة في شموخها لا يضرها أن 


تسمح للسحاب أن يمر خلالها مروراً انسيابياً وربما أبرقت 
أو أرهدت أو سق اغدقه عطرا كل ذلك لأ يقير قانها دك 
يحرك مكوثها بل لعله يزيده خُضرة فجمالاً فنفعاً . 

أنت كقائد كن راسخاً و واضحاً . لا يحرك ثباتك في 
عملية تحقيق هدفك أي شيء يمر بك . في الواقع عليك أن 
تتفهم أن الوضوح والثبات يظهر في التزامك في تحقيق 
الهدف وإن ذلك لا يتناقض أبدا مع مرونتك في عملية 
التنفيذ التي تسبب بلوغ الهدف - بالطبع دون أن تتعارض مع 
مبادىء التكتل- . إن النصائح و النقد البناء و الهجمات التي 
ستواجهها إنما هي سحاب يمر بك فاسمح له أن يأخذ دوره. 
قد تخضر أفكارك و قد يصبح تحقيقها أكثر تحدياً لفريقك 


كن قائدًا | 87 


وجمالاً لجمهورك فلا ترفض ما يمر بك مطلقاً فأنت متزن 
المرونة في التنفيذ. ثابت الإصرار على بلوغ الهدف. 


راسد القوة منكك ! 
4 : 

يؤمن الناس عامة أنهم يستحقون الأفضل . لذلك 
يرفضون بشكل قاطع كل أخطائتهم . يفرون من كل ما قد 
يجعلهم ضعفاء أو تقليديين فلا يقبلو أنصاف الحلول ولا 
شبه المبدأ مطلقاً . يزايدون على كل التفاصيل ولكن الجميع 
يقف خاشعاً أمام الحقيقة الملموسة ٠,‏ لأن الوقائع الملموسة 
التي تراها العين هي أصدق من أن تكذب فلا أحد يجرؤ أن 
يكذب ذاته وعينيه . حتى يصدق القول المشهور (الشمس لا 
تغطى بغربال) 

أنتك كقاكن: عليلقه أن تعي أل كقاعقك مكهدهد كم الوفاء 
الذي سيحيط بك , قدرتك على أن تكون حاضرًا دائماً . بأدق 
التفاصيل عالم و على كل مبادئك محافظ . 


4م | كن قائدًا 


يجب أن يكون منطقك جامعاً وأسلوبك جذاباً و علمك 
وافر . ولعل لثقافتك أن تستوعب الجميع . عليك أن تكون 
حقيقة ؛ أن يكون عملك ملموساً , لابد أن يرى الرأي العام بأم 
عينيه مبادئ وقيم التكتل تظهر في كل تصرفاتك وأفعالك ‏ 
في الواقع عليك أن تعي وتفهم بأن الناس لا يتبعو الضعفاء 
فكن قوياً بذاتك ليتقوى الناس بك ! 


ال بنجاعة ! 
/ 


قرارات مصيرية قد تضطر لاتخاذها أحيانا دون الرجوع 
إلى العاطفة . ليس هناك سياسة تحمي القائد ولا هناك ما 
يجعله قائداً واقعيا على الأرض دون أن يمر في بعض الأحيان 
لأحذث: القواواك التضيرية .+ رنما تجعلك الحكة والساسة 
أقل صدامية وعرضة لاتخاذ مثل هذه القرارات ولكنك لابد 


متخدا إياها وأقت كات . 


كن قائدًا | ٠‏ 


إن البت في بعض الأمور قد يلقي بك في دوامة تعرف 
لدينا «بالعلاقات الشخصية» , لأنك تؤمن بمفهوم فريد لا 
يراه غيرك واقع التطبيق ولا ينزله منزله الحقيقي . 

لذلك أنت كقائد تعَلم أن تترك لنفسك مساحة للتحرك 


ويه لنفسلة.. 
١‏ 


اتركه حتى تتنقل في القرارات دون زوبعة العلاقات 
الشخصية ذهثالك خطواك ينتضظر لتثفية ها مخ أحل الصلحهة 
العامة ضارباً بالمصلحة الخاصة لأحدهم - وربما لنفسك - 
عرض الحائط . 

القيافة ”انيري ١‏ نيا" .سبايحةة القضنا يا الاتتصنية. الول 
لخصوصياتك عادة .. 


اعلك تتفعل غادة خصوصياتك أن تعمل شكرة التشهية 
وتتقبلها وأن تدرك بأن القيادة قضية مصير و تحديد للمسير, 
ذلك لأن السير وفق المصالح الشخصية لا ينفع جماعة أو فكر! 


5 | كن قائدًا 


كن يوبقيا ف القعادة 
/ 


اجعلني على خزائن الأرض إني حفيظ عليم ,تلك هي 
الكلمات التي أبلغت نبي الله يوسف ( عليه السلام ) تدرجات 
المسؤولية والقيادة الجزئية في خضم العمل في عصره على 
آلية لإخراج العالم من الجوعء ورغم أن قيادة المشروع 
وأطرافه مجتمعة ما كانت تقوم بالنظام الإسلامي . جعل 
القائد يوسف (عليه السلام) شرطا على نفسه حفظ الامانة 
والعمل بالأمانة والدراية بها . 

أنت كقائد قد لا تكون المعطيات التي تؤمن بها متوفرة 
في النظام ولكنك تعمل بموجب الإنسانية محافظاً على ما 
زرعه الوازع الديني بداخلك من حفظ وأمانة وأداء للعمل 
على تمامه . 

فائية أميرة: غلن ها عدك: مخ الرسالة الإسافة ومن 
العمل. وملتزم بالإخلاص فيهما ... 


كقاقن. قد : 80 تكون' الطلروف: مئاسية لاتزال: شياذكك 


كن قائدًا | 1/ 


كافة في حيز التطبيق وذلك لظروف عديدة منها (القوى 
المسيطرةء أو غياب الدعم المالي أو الشعبي وغيره) ولكنك 
تبقى مكلفاً بمبادئ الخلافة في الأرض وبالعمل بما يرضي 
القيم القويمة. 

فإنجاز جزئية يتسع ليشملء والعزوف لا يأتي بخير بل 
لعله يقوي الظالم و ينشر ظلمه ويزيد من التنكيل على 
أضعكناف الحفوق :: 


كن يوسفى القيادة والتنفيذ .بحكم ديئنك وتعاليمه 15 


و بالطبع بحكم إنسانيتك ! 


الل ل ال 


ٍِ 
في الواقع وبسبب ما قدمته الدنيا من ظروف وتجارب 


أصبح الرأي العام يحذر بل ويخاف من كل تجربة تتخذ النهج 
الإسلامي رافضين لفهم الإطار الإسلامي الحقيقي ووافقعية 
التطبيق السليم للفكر المسلم الذي أنجب قادة ومجتمعات 


8 | كن قائدًا 


بحكمث الدكنا ولحو قف يكها غلما وتغيرا رانضا إن العساهيو 
مع كل هذا الخوف ما زالت تنحاز وتتبع كل ما هو إسلامي 
وكركطن الاسعاوتعنة مهما كان كنل كه ومهنا عظليت لخطاقة 
لأفطيناً ناض واخل افع 506 الدين ويعل مخ 
كل ما يسير في اتجاه مختلف محط شكوك . 


أنت كقائد عليك من المسؤولية الشيء الكبير في التصحيح 
الفكري لطبيعة التطبيق الإسلامي ليُصبح هذا التطبيق رداً 
على كل مشككء وحلاً لكل المعضلات التي توضع لتسليط 
الضوء على التجربة التي ساقت إلى الفشل وكانت تنادي 
( بالأسلمة ) . كقائد اعلم أن الجمهور ما زال يريد الإسلام 
ولكن الخلل في حقيقة تكوين التّخبة التي تطبق الفكر 
الإسلامي القويم ولا تخاف فيه لومة لاتم ؛ لأن إعداد النخبة 
الحاملة للفكر سوف يعود على الجماهير بالتنفيذ القويم 
والذي بدوره سيكون هو الرد الأمثل على كل داع ؛ فإن فكر 
دعاة التأسلم لا يواجه إلا بنخب تحمل الإسلام فكراً وتطبيقاً 
قويماً وإن لم تصرح تلك التكتلات بذلك اسماً فالفعل أولى. 


كن قائدًا | 9 


3 أنت صباز ملامة 
ا 


سيكون عليك دوماً أن تكون متقدم بخطوات عديدة 
كوي يبحيف أن يقن عقلكه معد ركا ذا حدك ونا سيعت : 
لن يكون في المشروع الذي تقوده سحابة تمطر حيث شاءت 
فعليك أن تفهم أين ستمطر و كيف ستأتي بالسحابة التي 
تليها ليدوم العمل . 

أنث كقاقن + ينظر إليك: الفريق نظرة مشكلفة + كأنك 
جهاز ملاحة يدرك كيف سيمضي الفريق و ما هي المرحلة 
القادمة بكافة تفاصيلها . عليك أن تزرع في قلب المنتسبين 
في المشروع أنك صاحب خطة محكمة: و أن تكون تصرفاتك 
ضمن المشروع محسوبة ومبررة بطريقة مقنعة بحيث تقنع 
المشاركين بها أن كل خطوة يفعلونها لسبب معين وإن كانت 
خط + الركدو اعهم أن للا آحد رسب التجارب الفرفة» أنت 
قائد غابق على اطلاع بالمراحل التالية . 


٠‏ | كن قائدًا 


١‏ )اعرف هاسن!! 
/ 


رغم عظمته وقدراته العالية . لا يستطيع طائر الشاهين 
أن يعيش في المحيطات حيث أنه لم يعد لها ولا يمتلك 
الأمكانيات. الكاضة للتحاة هسناك. وح الأسماك. البحرية 
ورغم ما لديها فإنها لن تتأقلم في المياه العذبة . في الحقيقة 
إن هذه الأمثلة ستكون أكثر واقعية عندما نُسقطها على واقع 
شخصيات الإنسان » فالمنتسيون تختلف شخصياتهم و تتعدد 
. وكما أن لكل منتسب شخصيته وطبائعه فإن للقائد أيضاً 
شخصية وطبيعة و هو يدرك أن من واجبه أن يتحمل ويتأقلم 
مع أكبر قدر ممكن من الشخصيات المختلفة ولكن في بعض 
الأحيان فين الأفضل أن يضع حداً . 

اكع كقاكل في كيان تنظيمي لابد ف تدرك أ الكيان 
يتسع للجميع مهما اختلفت طبائعه طالما أنه يؤمن بمبادىء 
التكتل ويفيده دون تعارض أو ضرر ولكن من صلاحياتك 
وواجباتك أن ترعى تقدم وسير المسيرة المخططة للتكتل ولا 
يكون ذلك بأن تجعل من حولك من المسؤولين من الذين 


كن قائدًا | ١‏ 


تتعارض طبائعكم أو تتقاطع. إن المصلحة العامة تقتضي أن 
تقود المسيرة وفق الكفاءات التي تعمل مع بعضها بشكل مَنّسقٍ 
ومتناغم. كقائد عليك أن تكون دقيقاً في اختيار الكفاءات 
للاهتمام بمبداً التناغم دون أن يشكل اختيارك تنافر أو 
وجود من لن يستطيع التأقلم لأن ذلك سيضر بالمسير أيما 
زو وقد يفقدك هذه الكقاءة أونرهما يفقدك: أكثر من ذلك 


فعل ان تعدا 


[؟ السبرمة ليست حببة ! 
١‏ 
الساظة هن القالف» الذق: بحجدي: الانظار والعاطف: 
التي يُسارع الجميع إلى القيام بها . ذلك لأن عقولنا تحب 
أن يمشي أميالاً بعيدة . هذه اللغطيات كلها يحبيه اخ تشكيس 
في ذهنك وأنت تخصص وسائل التواصل مع فريقك وتكتلك, 
على تلك المعطيات أن تكون في مخيلتك وأنت تقسم المهام: 


4١‏ | كن قائدًا 


وأن تكون حاضرة في خطابك حين تتحدث إلى الجمع أو 
إلى الجمهور . 

أنت كقائد من الواجب عليك أن تبسط المهمة وأن تصفها 
بأبسط الكلمات المتوفرة لها لأن ذلك سينعكس على بساطة 
التنفين وسرعته . وكل ذلك يصب بشكل لا إرادي في تلقي 
العمل سواءً داخل التكتل أو من الشارع الذي تستهدفه. 
الأعمال الشاقة والأفكار العظيمة ما هي إلا تجمع حقيقي 
لعدة مهام بسيطة و عدة أفكار واضحة و سلسلة . احرص 
دائما أن تبحث عن أبسط الطرق للوصول إلى غايات عملك . 


و ازرعها على فريقك .. فبالبساطة تصل ! 


كن قائدًا | ”9 


١‏ )لا تصنع الفوضى 
' هناك بعض التصرفات التي قد تعني بأن الفوضى هي 
من تحكم هنا . إن التكتلات التي تريد صناعة الرأي العام 
بشكل سليم هي تلك التي تؤمن بأن تحقيق المصلحة العامة 
من أهم واجباتها ويجب عليها أن لا تقبل بالفوضوية وأن 
تحارب الفوضويين وتهذب تصرفاتهم . 

إن أول سبل خلق الفوضى واختلال التنظيم حين يشعر 
البعض أن القوانين لم توضع لتنفذء إنما وُضعت ليخلق لها 
استثناء . هذا الاستثناء سيتبعه آخر و آخر . عندها ستحكم 
الفوضى . 

أنت كقائد عليك أن تعلم أن قيادة الجماعات و السير 
بالتكتلات القوية - في مختلف التصنيفات مهما اقتربت أو 
ابتعدت عن صناعة القرار - ليست كما الافراد . وأن يترسخ 
في قلبك إيمانْ يحدثك بأن أي تهاون يكون مع أحد أفراد 
الفريق تعني بأنك ستمنح الجميع الاستثناء ذاته . 


45 | كن قائدًا 


الور را هن اليد مط ومن 
ا 


في مفاهيم العمل . التدريب على أداء الوظائف يمنحك 
القدرة على جلب المخرجات بأفضل شكل و أعلى ناتج؛ ولذلك 
كلما زاد التدريب و التهيئة للعمل الوظيفي ظهرت العراقيل 
المحتملة و كان اجتيازها أسهل في الأداء الواقعمي وتحت 
ظروف الضغط . لكن هذا لا يعني أن الكثير من العمل 
سيجعل الوصول للهدف مثالياً . 


في الحقيقة التدريب المحاكي للواقع شيء . و العمل 
الواقهي شيء آخر تماماً . حيث أن التدريب لا يكون به 
مخاطر تؤثر على جماهيرية الفكرة أو سلامة مبادتها أو 
إيمان الئاس بها . لكن العمل الواقعي في مشهد الحياة قد 
تؤدي كثرة الأخطاء به إلى ذلك . 


ومن تلك الأخطاء أن يكثر الحراك وتقل البركة ! كقائن 
عليك أن تفهم بشكل كامل أن الكثير من العمل لن يجعل 
الوضول لليدقه تاليا + الما كحي أن قسن لايحاة عل 
مثالي يوصلك للطريقة المثالية لبلوغ الأهداف وتحقيق الناتج 


كن قاتدًا | 4 


المرجو من العمل . عليك فهم المعطيات وحساب العراقيل 
بشكل دقيق لتخرج من التدريب إلى التنفيذ المثالي أمام 
الجمافين : فعض الأخطاء قل تجلب للمشروع حكماً بالشئق! 


ألا تنفد مالا يُتقذ 
ٌ 


أن تكون قيادياً يعني أن تتخذ قراراً عند الأفكار المطروحة, 
تماما كما الغيم حين تكتظ بداخله القطرات يقرر أن ينعم 
غلي- الأردق كيزة , شكذا انك ستفن قراو عذد كل شركة 
لتقرر ما يُصنع . لكن ربما بعض الأفكار تكون غير قابلة 
للتنفيذ على أرض الواقع , لا تتخذ قرارات لهذه الأفكار بل 
أعووها لم طريهها واعالت مه ماما" القطفية »+ عنوها لخ 
تخسر احترامك للفريق المنفذ و تؤدي واجبك لمتبع الفكرة 
واضيلها: 

أنت كقائد تعلم ما تحتاجه من أفكار واقعية وما يحتاج 


مق الأفكانق الى ديل + تذلكف مخ" الواحبه أن درك أن 
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التطبيق والتنفيذ لا يكون وراء كل فكرة ولا يتبع كل شاردة 
أو واردة خطرت ببال أحدهم . إن المصلحة العامة تتجاوز 
قضية أن من المعيب رد فكرة أو إيجاد الخلل في اقتراح , 
علق الآقل مستحق هنا الضلحة العامة أن تكون أكذن بشحاعة 
بالمطالبة من أصحاب الأفكار غير القابلة للتنفيذ أن يعيدوا 
النظر » وأن يعاودوا الطرح بشكل عملي أكثر ومبني على 
دراسة أوسع؛ افعل ذلك , ولكن إياك أن تمرر مشروعاً تعلم 
أ صصييرة الفشفل ! 


الي 
١‏ 


أبدا ٠‏ هذا وزير وذاك 55 يه رئيس وزراء لكنه 
يقف خانعاً لا يكاد يقول الكلمة التي توقع في الصدور أثراً .. 
القيادة أن تكون 00 حيث أنت وليس أو يكون التاثين 


فق اتقان الدى أ نت له . لأنلو شنين رالعان ف 


كن قائدًا | 0و 


أنت كقائد احرص أن تكون مصدراً للتغذية بالقيم 
والمبادىء التي تحفز من حولك . أن تكون قاتد في الواقع 
معناه أن تكون لك رؤيا وأبعاد طويلة الأمد تحاول تحقيقها 
وتقود إليها كم من اختيار يسير معك . إنك إذا كنت مَفرَغ 
أو هواء .. لا تحمل عقيدة ولا تكادٌ تمتلك رؤيا تقنع بها من 
نين خافلة أو لعلكا تقول سخ شسع خلف :رانقف . فكيتك 
لك أن تشحنهم بالهمة التي ينظرون إلى مستقبل واعد من 
خلالها. 

كقائد اعلم أن الوحدة لا تصنمٌ القائد و لا المناصب تلد 


بالا تنعزل» نتُعزل ! 


4 
إن مفهوم القيادة لا يُعطيك المجال لأن تتمدد رافعاً قدميك 


في وجه الشمس أبداً . لأنه لم يُخلق لأولئتك الذين يعشقون 
الراحة و يميلون للتمتع بها . في الحقيقة يُكون القائد ملاذاً 


| كن قائدًا 


يتم اللجوء إليه في كل حينء كأنه أب » فيقوم المنتسبون بل 
والجماهير بمحاولة التقرب منه لغرض امتصاص ما ينبعث 
من روح القائد في كل لحظاتهم سواءً تميزت بالهزائم أو 
بالانتصارات . 

أنت كقاتد إياك وأن تعجبك ذاتك لو مر عليك اليوم 
دون احتكاك من 5 الذين تقودهم أو شتخاولتة ان كون 
معيناً له . تلك اللحظات التي تقضي وتمر دونما اقتراب من 
القائد إنما هي إشارة غير مباشرة على انعدام روح القائد 
وانطفائهاء أن يعزلوك عنهم و ينفضون عنك فإن في ذلك 


مؤشر » مؤشر فشل . 


١‏ التتسع بالفكرة 
ا 
في ضوء التركيز على إبراز الهوية بأفضل الوسائل 


وجعلها عَلم حقيقي ومعروف عند الرأي العام . وجب القيام 
بعملية فرز للمنتسبين للتكتل و قياس مدى تفاعلهم في حيز 


كن قاكدًا | 14 


التطبيق لهذه الهوية . إن اختلاف تشبّع المنتسبين بل حتى 
القيادات بالهوية الرئيسة و تمثيلهم للمبادىء هو أمر طبيعي 
يزيد وينقص من خلال عوامل كثيرة أهمها الثقة و الوقت 
والتنفيذ الناجح . هذه العوامل هي المؤشرات التي لا تكذب 
أبداً في تصنيف المنتسبين أمام اد المشروع. 

أنت كقائد لابد لك أن تمتلك مفاتيح اللعبة بشكل كامل:وأن 
تسيطر بشكل ضمني على العوامل المؤثرة على هذا التشيع 
فتعطيه لمن يستحقه بشكل أوسع وتحجبه عن من قد يعطي 
صورة مشوشة . إن عملية « تفريخ » الوجوه الإعلامية وعملية 
إبرازها للشارع هي عملية متصلة تقودها العوامل التي سبق 
ذكرها ولذلك هي من أهم الوظائتف الخ نسب عن القالغ 
أن يتقنها ويمارسها بشكل دائم. 


إن تكرار بعض الآخطاء قد تتطلب حجب رمز من رموز 
التكتل و أخرى قد تتطلب إسقاط الضوء على آخر فالنجاح 
في عملية إبراز الهوية وتقديمها للشارع بشكل مقبول بل 
وجذاب يؤثر بشكل مباشر و حتمي في تأثير التكتل على 
الرأي العام بل وقد يصل بالسيطرة عليه. 


٠‏ | كن قائدًا 


كن عثوانا برعز للفكرة 
! على القياداتث الحقيقية أن تكون واعية أن التكثلات 
والمؤسسات يُعبر عنها أمام الشارع والرأي العام بحسب 
التصريحات الفكرية والعملية لكل فرد ضمن هذا التكتل 
لذلك يكون البناء الفكري للراى العام الجماهيري حسب 
تصرفات الاحتكاك يه من خلال الأفراد مهما صغرت 
وظيفتهم أو استجد انتسابهم . هذا التصرف يلقي على 
القيادة أهمية توضيح الهوية و الكينونة للمشروع » وتوضيح 
مبادقغ التكتل لكافة أخضاته لتكون مشاكسة الميدا بخطل لحمو 
لا يجوز تخطيه ولا يسكت عن المساس به . 

أنت كقائد . من الواجب عليك أن تكون الصفحة الأولى 
التي يقرأها الناس عن هوية المشروع بل لتمثل بأفعالك 
وتصريحاتك عنوان الرسالة التي يحملها التكتل . فلا حياة 
شخضنة للقاكن متختصلة ولا كنوئة اشخصن القاكد. ماوكن أق 
لا تتطابق مع الكينونة العامة للتكتل . من هنا وجب عليك 
كقائد أن تكون حاضر الذهن في حروفك و خطواتك وأن 
تسير و مبادىء الهوية التي تمثلها تلمع في أفقك . 


كن قائدًا | ٠١١‏ 


3 الأثكار أبقى من اللأشخاص 
ا 


البدء بإنشاء مشروع هو حق يتمتع به الجميع وإن تأسيس 
تكتلات وأفرقة عمل لإنجاح هذا المشروع هو مسؤولية 
القائتمين عليه لا يحاربهم عليها أحد . وباختلاف المشاريع 
وفاداكها يكون القضون العام لمياديم القن .يكوه عليها 
المشروع . إن تفاعل الجماهير والرأي العام مع أي كيان 
أو تكتل سوف يعتمد على مبادئه وطريقة تنفيذها وتسويقها 
للجمهور وأي مشروع يقوم على أمور أخرى غير المبادىء 
عالشافس و امال وغيرها ل يفك الثاين .مخ الانتماد غنه 
والنفور منه طال الزمن أو قصر . 

أنت كقائد من الواجب أن تراعي المبادىء التي يقوم 
عليها التكتل و التي يعمل من أجلها . ومن أجل ذلك ترتبط 
أفعالك وتصريحاتك في هذا النطاق دون تشويشها بكل أمر 
آخر يبعدها عن المسار الصحيح أو يعرقل تقدمها . إن تلك 
التكتلات التي تدفع شخوصاً أو تمجد أغراداً بحيث أنها تقوم 
عليهم دون أي إيمان بالمبادىء أو الأفكار لن يطول انخداع 


١١‏ | كن قائدًا 


الناس بها طويلاً حيث يرغب الرأي العام أن يتبع الإيمان 
بالفكر والتطوير القائم على هذا الفكر فمهما تعاظم شخص 
سوف ثلن يكون إلا فكرة . كقائن لا تجعل التكثل يتحدث عنك 
ولا تسوق المشروع على أنه مشروع يبدأ بك وينتهي بك لتكن 
قائد أفكار و رجل إيمان ليس غير ذلك. 


؟إياك والتخمة في الأثكار 
م 


قد لا يكون من الحكمة بمكان أن تسقط بعض الشروط 
والآحكام القصرية على مجتمع تعتبر عليه المبادىء التي 
تؤمن بها غريبة أو غير مرغوبة ؛ لأن أول الخطوات التي 
تخطوها المؤسسات والتكتلات هي أن تسوق لنفسها و تشجع 
الآخرين للانتساب ضمن المشاريع والمبادرات التي تطرحها , 
فالإنسان بمجرد المشاركة و الالتزام سيبداً بالانصهار ضمن 
هذه الفكرة والمشروع وسيكون ذلك مع الوقت من الأمور 
التي يعتبرها ذاتية ويقاتل من أجلها . لذلك يآتي التدريج 
بطرح المبادىء القويمة التي يؤمن بها التكتل ويحاول القائد 


كن قائدًا | ٠١‏ 


أن ينفذها بإخلاص والتزام كامل ليجعلها من أساسيات 
المشروع و من الركائز لدى المنتسبين . 

أنت كقائد عليك أن تعرض أفكارك و المخططات التي 
يطرحها تكتلك بشكل مقبول بل و مرغوب به عند الشارع 
حتى يوافق تصور الشارع و لا ينعكس بالسلب أو يكون مؤشر 
خطر عند الراغبين بالانتساب و بعدها تبداً بزرع المبادىء 
القويمة لد التقهسين منظريقة الفحرية والأعشا هه 

لقد كان يوسف عليه السلام رسولاً من الله و يعمل وزيراً 
في الدولة الكافرة في مصر ولكنه قدم مشروع المبادىء 
والالتزام والصدق من خلال التطبيق و سوفها للشارع والعامة 
بشكل منهجي دون أن يخلق اصطدام مع الرأي الدارج وقتها 
وهو بذلك سطر مثال يحتذى به للتسويق للمبادىء القويمة 
من خلال تطبيقها العملي وجاء التأييد القرآني لصدق نواياه 
والتزامه بالمبادىء القويمة التي يسوقها حين قال الله (ما 
كان ليآأخذ أخاه في دين الملك). ادرس الشارع و قواعده 
بشكل سليم و اعلم أن استراتيجية عمل القائد هي من 


4 | كن قائدًا 


أساسيات نجاح التطبيق لدى التكتل ؛ لا تكن شاذاً بفكرك 
فتحارب و تهدم ! 


]كل مناطريقة في إتمازه 
١‏ 


إن قضية الإيمان بالآفراد و الاعتماد على فكرة تنص بأن 
جميع الأفراد - مع اختلاف الطبائع والشخوص - قادرون 
على صناعة نجاح يُدذكر و على مقدرة بتكوين العائد الذي 
يطمح له التكتل . هذا الإيمان بالأفراد وتلك الفكرة هي من 
القضايا التي يُبنى عليها تكتل من أهدافه الديمومة الناجحة 
والبقاء على خارطة تحصيل المصالح في مختلف الأصعدة, 
اك اذ مخ مسنلحة | لثشيت: التطسعة #هوورا بيضاكة التكتل. 
وانتهاءً بالأهم وذلك في تحصيل المصلحة العامة للشارع . 

أنت كقائد إذا استطعت تقويم ذاتك و الآخرين » وإيجاد 
طريق للتفاهم والتواصل المريح بينكم فإن هذا سيعود على 
التكتل بالاستقرار والذي لو تم استغلاله بالشكل القويم 


كن قائدًا | ٠١١‏ 


فسيثمر عن إنجازات وعوائد لا تنقطع . كقائد يجب بعد 
إيجاد الطريق الأنسب للتواصل أن تنفذ الفكرة التي تقول أن 
الجميع قادر على صنع النجاح وإن أولئك الذين يعجزون عن 
تحقيق نجاح هائل هم في الواقع الأآميز في تحقيق المسببات 
الصغيرة التي تقود إلى نجاح كبير . استغل تلك الإمكانيات 
دون تفريط بها واجمع منهم أدق التفاصيل لإنجاح التكتل 
لتجتمع جميع القطع مشكلة فسيفساء المصلحة العامة . 


ييه 
١ ١‏ 
في هذه الدنيا تكثر الاطياف والطرق 2 بعضها تتقاطع 


وأخرى تسير في طرق محتلفة تؤدي لنفس المنتهى والغاية 
ولكن حتماً علينا أن نكون منطقيين و علينا معرفة بأننا لا 
نعيش في الدنيا وحدنا ! ومن منطلق أننا لسنا وحدنا فيجب 
أن نعلم يقيناً أننا أيضاً لسنا الجهة الوحيدة التي تحمل فكراً 
و تسعى لتطبيق مبادىء تؤمن بها وإن مشروعية الخدمة 


والتطوير هي حق للجميع . 


5 ]| كن قائدًا 


أنت كقائد للتكتل سوف تواجه وأنت في طريقك لبلوغ 
الغاية عدة وجوه مختلفة للتطبيق وفي كل وجه هناك تكتلات 
تعمل بجد تماماً كالمجهود الذي يبذله التكتل الذي تنتمي 
إليه. فعليك هنا أن لا تتاصب أحداً العداء إذا ما سار في 
نفس الغاية التي تصبو إليها فهذه الأمة تحتاج لتكاتف 
الجهود والتنافس في التطوير وإن الوصول للقمة لا يعني 
إسقاط من يعتليها بل إن القمة هي مساحة تتسع للجميع 
ويكون العظيم بها من يساعد الآخرين على بلوغها ! 

وهناك قبل القمة قد تتقاطع الطرق مع تكتلات مختلفة 
في طريق الوصول للغاية فلابد أولاً من إيجاد أفضل السبل 
التي ستضمن للجميع حقوق عادلة وإن كان ولابد سيكون 
عليك كقائد أن تنافس بشرف و تحاول بجهد فإذا حلت بك 
الهزيمة تذكر أن تدعم الحق وأن لا تعطله لأسباب المصلحة 
الشخصية للتكتل فالحق واضح و له مظلة تتسع لنا جميعا ولا 
يحاربه أو يحاول إفغساده إلا ضال ! فكن قائد يبارز بأفكاره 
شرف المسؤولية لا أنانية المصلحة: 


كن قائدًا | ٠١‏ 


1 القام يزرع إمانً لا مالا ! 
م 


الرأي العام ومهما عظم و كبر فإنه حقيقة يُخدع عند أي 
التفافة أو محاولات تعبئة ناجحة مع فكرة معينة أو ضد فكرة 
أخرى . فتجد الجماهير بشكل عام والشبابية منها بشكل 
خاص تتسارع لتتبئى هذه التعبئة الفكرية وتكرس طاقتها 
للدعم أو للرفض حسب التوجيهات التي تنقل إليهم بشكل 
غير مباشر . لتصور إليهم على أنها نابعة من الداخل و أنها 
قضية يؤمن بها و يجب أن يموت عليها . تحتاج التكتلات أن 
يتم مشاهدتها بعيون الجماهير وبلا وساتل نقل أو توصيل » 
لتصل الفكرة بجميع الحواس بصرياً و سمعياً و حسياً ولتكون 
الأفكار متناقلة من قلب التكتل إلى قلب الشخص الذي يمُثل 
جمهوراً . 

أنك. كقائن... عليك:. أن .تكزقن. .واعيا لاأهمية الؤتضرات 
الجماهيرية و جدواها الحقيقي , وأن تستخدم هذه المؤتمرات 
للقاء المجرد مع الجمهور بدون شديد تأنق ولا جزالة لفظ بل 


4 | كن قائدًا 


أن تكون العفوية قريبة من الجمهور لا يُدفع بها مال كثير 
حتى لا يظن الجمهور أنك تشتريه بشكل غير مباشر . 

كقاكل. سشكوة:فخ: الحكية. ا تحمل لمدى اللؤقيرات 
الجماهيرية التي تطل بها على الجماهير هيبة كبيرة , 
بحيث أنها لا تحدث عند أي شاردة وواردة بل إنها تكون 
عند الوقائع العظام والذكريات الجماهيرية ذات الطابع 
الرمزي . ستشعر أنك أقرب ما تكون من قلب الرأي العام 
وستتقرب أكثر كلما كنت بسيطاً على ظهر مسرح ذاك اللقاء 
الجماهيري ٠‏ دون إغفال لأهمية الحروف التي تنطقها ‏ 
الأيدي التي تصافحهاء الأطفال الذين تمسح على رؤوسهم 
وحتى النظرات فإنها يجب أن تشير إلى ما تريد إيصاله 
وتغض عما لا يريد منك الجمهور أن تمسه ببصرك . في 
الواقع إن المؤتمرات الجماهيرية هي حبل النخاع في تكوين 
هيكل العلاقة مع الجمهورء وطريقة الاستفادة منها هي 
الحدث الفصل في تكوين هذا الهيكل : فلا تهمل ولا تُسرف 
حين يتعلق الأمر بجماهيريتك. 


كن قائدًا | ٠١5‏ 


الف الالية 
2 ءِِ 
العاتق المالي لطالما كان هاجساً يُضعف المشاريع فضي 
فترة التنفيذ الأولى و كان حاجزاً للتوسع في الخطط التي 
قد يهدف إليها التكتل والفريق. إن وجود داعم اقتصادي 
يوفر عائدات مالية أمر مهم للغاية ولكنه ليس أمراً حتمياً 
في بدايات التأسيس إذ أن زرع النواة الأساسية في الشركاء 
و ضخ الدماء في مشاريع العمل التطوعي و بذل الجهود 
الضرورية بأقل مستوى من الدفع المالي سيكون دافعاً حقيقياً 
لتثبيت الأفكار و إعطاء الاستمرارية والاستقرار الذي يحتاجه 
أي تكتل في بداياته . 
أنت كقائد للتكتل لابد أن تدير التطور التدريجي في 
عملية النمو داخل التكتل و أن يكون لديك دراية كاملة 
سوف تستدعي توفير دعم مالي يزداد طردياً مع كمية النمو 
والتطور وقد يكون الدعم ذاتياً في البداية ليمر بمرحلة 
الدعم الخارجي الطفيف على أن لا تستمر هذه الفترة طويلاً 


حتى تعود إلى توفير الدعم المادي من خلال العائدات التي 


٠‏ | كن قائدًا 


ينجزها الفريق ؛ فالاحتياج للدعم الخارجي يُضعف أي كيان 
وبعطلة كقين ا لايملك كام السرنة فى «صتاعة القراق : 


كقائد ناجح , حاول أن لا تستخرج الدعم المالي قصراً من 
المنتسبين فذلك مؤشر إلى العجز وخطوة إلى النهاية . 


١‏ ؟الامتماع الاكقز نثهاً 
0 

الاهداف النبيلة و التنفيذ الذي يهدف إلى الترميم 
والإصلاح قد يصبح نكالاً فيما لو تم التفريط به أو قد 
تققد مخرجاته دون متابعة وتدقيق عالي على التنفيذ. تلك 
الاجتماعات التي تعقدها التكتلات هي أنموذجٌ حقيقيٌ على 
هذه الأهداف . فصحيح أن تلك الاجتماعات واللقاءات 
الدورية تكون مُنعقدة في سبيل صناعة حلول ولكنها للأسف 
تتسبب بقتل الوقت و إيقاع الكثير من الآضرار والسبب هو 
الطرق التي قد بها! 


كن قائدًا | ١١١‏ 


أنث كقائد. يحب أن يكون لك أجندة محضرة للاجتماع 
قبل دعوة الآخرين له و يكون لهذه الآجندة ترتيب زمني 
واضح ستحاول أن تلتزم به وتنقله إلى أعضاء هذا الاجتماع. 
ولا ينتقطع عملك هنا بل عليك توجيه دعوة واضحة بها خطة 
سير الاجتماع . مع ترتيب زمني واضح ليحافظ على الوقت 
من إهداره . ويكتمل العمل بوجود لجنة اجتماعات تقوم 
بالتحضير للاجتماع قبل انعقاده وتوقع المخرجات و القيام 
بتدوين مَحضر الاجتماع وبعدها المقارنة العامة مع الأهداف 
المتوقعة للخروج بتوصيات واضحة و مؤرخة زمنياً لكل هدف 
من الأهداف ليعطى إلى الجهة التنفيذية مع تاريخ صلاحية 
واضح . 

كقاكد يعمل للنضصاحة العامة غليك أن ترهق نفسك للتابعة 
كل تلك التفاصيل والتأكد من سيرها على النهج الصحيح 
وبأقل مدة زمنية ممكنة . ولا يكون الاجتماع التالي شرعياً إلا 
بالتذكير بما سبق وأخذ تقارير عن عمليات التنفيذ. 


| كن قائدًا 


ألا تقتل طموصيم ! 


١ 
شنات: الكل التفصن. . يققه البليل: اسيوا غلى ها يشبه‎ 


الغصن , لا أصوات يصدرها ولا ضجيج زقزقة , لأنه أدرك أن 
السماء ليست هي حدوده كما عهدها : لقد أدرك أن حدوده 
أصبحت أضيق فضاقت نفسه بكل شيء حتى بطبيعته التي 
فطر عليها من تغريد , فإن تنازل المرء عن طبيعته فقد تنازل 
عن جوهره ؛ ولا يصاح بعد خراب الجوهر عملٌ قط 

أنت كقائد عليك أن تفهم أن للأتباع سَماءٌ تتوق لها 
أنفسهم محاولين أن يبلغوها بإرادتهم و أفعالهم ولذاك وجب 
أن تطور ما لديهم من طموح و تصقل ما فيهم من موهبة 
فتستعمل القيادي في مسؤولية فيادة . و تجعل الإعلامي 
يكتب أكثر و بحدود مفتوحة تعبر عن ذاته في التكتل وعن 
التكتل في ذاته » وربما جعلت الصوت الإعلامي الذي يمل 
الكل نان يبرع اق اذيك بو ادق ضبظ الكلمات: 

كقائد كن سماءً تتسع لهم ولا تكن قفصاً يخنق إرادتهم 
ولو كان ذهباً . 


كن قائدًا | ١١‏ 


| ؟ازرع في العيون ششغف 
' 1 
الأحلام » او ربما بمعنى اخر الشغف . هي من اهم المشاعر 


التي يجب أن تصرّح بها بين الحين والآخر إلى فريقك على 
مستوى جماعي وأيضاً أن تنقله للأفراد على مستوى خاص . 
أحلام اليقظة تلك حلّق بها مع أحد الأعضاء ليشعر بقيمة ما 
يريد الفريق الوصول إليه , أخبر أولئك الذين يتوهجون شغفاً 
أن لهم من الأهمية الكثير وأن المشروع ينتظر نضوجهم في 
كل دقيقة ليحملوا راية و يوقدوا شعلة الأساس التي سيلتف 
حولها المشروع بأكمل . 

أنت كقائد يجب أن تملك الخيال الواسع لهدفك وتطوره. 
وأن تنقل تلك الأفكار بداية على شكل بذرة تطبيقية تنتظرون 
نموها وأن تمّني النفس و الفريق بذلك . محمد الرسول 
صلى الله عليه وسلم وهو يستعد بالجيش في الخندق بشرهم 
بالفتوحات العظيمة كالروم مثلاً » كان ينقلهم إلى واقع 
يعملون من أجله و سطر ذلك بسواعده وهي تضرب الحجر 
لتعفق انتضان الختدق , 


| كن قائدًا 


للدي أن تناظر مناوضيم ! 
4 ! 
إن التشكيلات و التكتلات لايد أن يكون البناء الداحلن 


فيها متراص بشكل دقيق . و به دقة كبيرة من الالتحام 
الذاتي بحيث يكون صباً « كوكنكريتيا » ضد المعتركات التي 
قد تواجه التكتل في الظروف والضغوطات التي سيواجها 
حين يبدا سير خطواته إلى الأمام و بغير هذا العمق الحقيقي 
داخل التكتل يكون من الصعب جداً إبقاء وحدة الفريق مع 
أي ضغوطات . لأن الضغط قد يولد إنفجار داخلي داخل 
التكخل. فى 'اشكزاق الرموي الأساسية له هما قد شكل حالة 
فوضى لن يكون السيطرة عليها سهل مطلقاً . 

أنت كقائد للتكتل يأتي دورك عن طريق التشديد على 
وحدة” الصف متك الذانة ى فنؤيق اللحبة” الواكلية حي 
الرموز الأساسية ومنهم إلى كافة قطاعات المنتسبين إلى 
الكيان و سوف تشكل التعبئة الفكرية حجر الأساس في 
التحام الصف الداخلي وتراصه . فالعاطفة تزول سريعاً لكن 
الإيمان بالفكرة يبقى ويدوم ولذلك كانت التعبئة الفكرية 


كن قائدًا | ١١8‏ 


للتكتل مهمة جداً من خلال تمرير المبادىء إلى قلب كل فرد 
من المنتسبين والتأكيد على هذه الأفكار في كل فرصة تسنح . 

كقائد عليك أن تستخدم كل الوسائل ال ممكنة للتعزيز على 
التعبئة الفكرية للمنتسبين » بحيث تشدد في خطاباتك العامة 
والخاصة بل ويجب أن يرى المنتسبون هذه المبادىء معلقة 
أمامهم في كل مكان . و منصوص عليها في كل خطاب 
مكتوب أو مسموع أو غير ذلك ٠‏ إن التعبئة الفكرية هي 


سلاح تجند به جيش تكتلك فأحسن سلاحك و جند قوتك. 


( )أنزل الناس منازل عقوليم ! 
1 
البساطة و شدة الوضوح في بيان أو فعل معين هو 
واقع نسبي يختلف من شخص لآخر فما تظن أنه تم شرحه 
والحديث فيه بما يكفي قد يبدو لكثيرين غيرك مُبهما لا 


يتحدث عن ذاته . 


7 | كن قائدًا 


أنت كقائد لابد عليك أن تتخذ التدابير اللازمة لتوضيح 
المبادىء التي تريد نشرها ولتعميم مصلحة عامة تحاول 
إنجازها و فرضها على واقع الناس . لكن كن واعياً أن هذه 
التدابير ليست في نظر الجميع مهمة كما في منظورك 
الخاص . فهي عندك ملزمة وضرورية ولكنها قد لا تمثل 
ذلك عند غيرك ! ويحتاج الآخرون خطوات أخرى ومحاولات 
أكثر لتصل الفكرة لهم وترسخها فيهم وعندها فقط تكون قد 
وصلت لمرحلة أخذ الكداين اللازمة: 

كقائد احرص على إيصال الصورة للكفيف و إسماع 
الفكرة للأعمى وجعلها ملموسة لمن لا يسعفه خياله. تحدث 
إلى أهل العلم بالعلم وإلى أهل الفن بفنهم ولتصل مبادتك 
إلى البسطاء ببساطة . قد يبدو الأمر مجهدا ولكن اختير لك 


أن "تون كاك أكبالاك وغمرة ويا فلن اتفعاركاف كن اهلا اها 


كن قائدًا | ١١7‏ 


5-2 


١ 


الآلة تختلف عن النفس البشرية بفقدانها للروح . تلك 
الروح التي لطالما كانت تواقة إلى أمور عديدة تنشّأ مع المرء 
في صغره لتكبر معه في كل جولة من جولات العمر وتعتبر 
هذه التطلعات أقرب ما يكون للمعتقدات الشخصية والإساءة 
لها تسجل كأنها إساءة لكينونة هذه الثقين اللشرية كلاف 
التطلعات ستحاول دائما أن سطر على أرض الواقع ويعتبر 
أي قرب من تحقيقها إنجازاً لصاحب التطلع . 

أنت كقائد يتعامل في تكتله مع عدة منتسبين وهم بلا 
شك يمتلكون تطلعات مختلفة؛ وكل منهم يقرب الخطى 
لتحقيق تلك التطلعات ؛ منها ما قد يكون في إطار العمل 
والتطور فيه و قد يصب في مصلحة العمل.أنت مجبرٌ هنا على 
دعمه ومكافأة تطوره بل وربما يكون من واجب المسؤولية 
أن تفتح له مجالات التطور ؛ على الجانب الآخر سيكون على 
القائد الناجح أن يعي أن بعض التطلعات قد لا تمس أهداف 


التكتل بشيء ولا تقترب حتى من أطروحته » وإن إنجازها لن 


| كن قائدًا 


يدخل ضمن إطار الاستفادة . هنا يُحَكم القائد روح القيادة 
فيه لتدعم هذا التطور وتحتفل به وترعاه لأنها بذلك تكسب 
تلك النفس و تزرع الأمان في باقي المنتسبين . هي ميزة أنك 
لآ تتمامل مع الآلآث نفسها تلك الليزة ستسجل ورا لو جرذنا 
القائد من الروح فتعامل بروحك واسمح لأشخاصهم بالتطور 
والافكرات فين الكمال أكتن. 


4لا بأس أن يعنطئرا 
١‏ 
الأخطاع. واكما ككل هاحس سخيف عد الأسماة. مقن 
طفولته . ويكبر على انه لا يحب الوقوع في الخطا . ورغم 
كثرة المقولات التي تشجع على المحاولة والخطأ والمقولة 
المفروفة لأديسون حين أخظأ ضعة وتععين مرة قن الختراغة 
ثم نجح بعدها فقال «أنا لم أخطئ بل أنا أوجدت تسعة 
وتسعين طريقة عي صحيحة». نظرة أدسوة تلاستك لم 


تكف المجتمع ليقتنع أن عليه أن يحاول مراراً وتكراراً وأن 


كن قائدًا | ١١5‏ 


يُخطىء ليتعلم وينمو ويكون هذا الهاجس المرعب متصلاً 
حتى في عمل الوظائف التي تتعلق بحياة الإنسان الاجتماعية 
والأكاديمية بل والتنموية . 

أفث كقائن عليلف أن تعن على كسر هذا الحاهة الشف 
لدى المنتسبين و أن تزرع بداخلهم حب التطور والتعلم من 
الأخطاء ودراستها بشكل صحيح حتى تكون درساً وعبرة . 
كقائد عليك أن تزرع هذه الثقافة بتصرفك معهم ومعاملاتك, 
مكاق كلك أن “تمن الأعيان التعاطكة بالنة إن انفد 
مُحاولاً إعطاؤه عدة فرص لتصويب التنفيذ وإيجاد الخلل 


لا تنس كقائد أن تعترف بأخطائك و تصلحها و تناقشها 


0 2 قر 
امام المنتسبين لتكون قدوة حسنة تخطىء وتصلح . 


٠‏ | كن قائدًا 


)تادز عنيم للها لمع ذاه 
ٌ 


الصوؤة العائة ل قذي أثلت رححين للقايقه» أندا : فنن: تشكل 
الكثير من التشتيت للهدف الحقيقى . هناك ما يدعى باليؤرة 
ذاك المكان الذي تجتمع به خبايا الأمور وإجازاتها 

كفيتامين الطعام .. أو كلمة السر .. 

ربما ساعة الصفر 6.6 

البؤرة تكون مشتتة إذا دققنا النظر فى الصورة كاملة. 
الحقيقة التي تجعلك قائداً واقعياً تسعى لصنع الإنجازات 
تكمن بآن تغض الطرف والبصر عما يشتتك ؛ أن تركز على 
البؤرة 'مجفل. الأهداق. واضبهة و ' انادغ بخاضرة ولكنخ 
تتجاوز عما لايعيق الهدف ويشوه المبدأً . 

أنت كقائد ازرع فيهم من المبادىء القويمة التي تطبقها 
اشرح لمن هم دونك لماذا قمت بهذا . وكيف تستطيع أن 
تتعامل مع كل طارقة تطرق بالتكتل أو أحد مشاريعه 


كن قائدًا | ١؟١‏ 


كقائد احرص على تذكيرهم بالهدف الذي تسعون اليه 
سوية؛ وعلمهم أن الحكمة تقتضي أن تتجاوز أحياناء وأن 
الدنيا نها من الثقتصن ما يهاء ولذلك كانت ؤائلة .فلا مكاليات 
كاملة وإن النقص حادث لا محالة فلا نقف عنده ولا يقف 


في وجهنا . بل نتجاوزه بحزم وقناعة. 


٠ 1‏ 
ابطش . اضرب . عاقب . اطرد ولكن لا تنس ان من ضمن 
الخيارات يجب أن يكون هناك خيار ( سامح ) . في الحديث 
عن النفس البشرية و عن طبيعة الروح وتآثيرها فإنها لا 
تكون آلة من الممكن برمجتها و ترويضها بشكل لا يخطىء ! 
قد تتجه الروح الإنسانية في بعض الأوقات لتعمد الخطأ وقد 
تتشوق لسلك الطريق العكسي . عندها يكون على القيادة أن 


١١‏ | كن قائدًا 


أنت كقائد واعي لسير المسيرة . ومؤسس مطلع على 
استراتيجية العمل فإن من السهل عليك أن تفهم بشكل كامل 
مُخرجات هذا الخطأ . وبالتالي يكون القرار الذي يصدر 
منك في اتجاه هذا الخطأ معتمداً على هذه المخرجات: لعل 
بعض الأخطاء التي لا تحبط العمل ولا تكون صادرة عن سوء 
نوايا أو قصد إيذاء لا يجوز مجابهتها بالعقاب الدائم فلعل 
تعكن القو يكون أكتن تانيراء عقاض لايد أن يكزكن فيل اقفاذ 
القرار التأديبي أن من ضمن الخيارات المتاحة أن تسامح 
وتعفو فلعلك بذلك تؤثر في النفس بعمق تاركاً بهذا الأثر 
بصمة تنعكس بالإيجاب على الفرد بل والتكتل أجمع فكن 


رحيما في وفتك . قويا حين يلزم. 


كن قائدًا | ١7*‏ 


١لا‏ تين أخطاء خيرك 
د 


حقيقةً لا تكاد تخلو جماعة أو تكتل من بعض المتسرعين 
أو الذين يضعون مبادىء التكتل على المحك ويحرجون كافة 
المنتسبين بتصرفاتهم أو أقوالهم التي لا تعبر إلا عن سوء 
الفهم أو عن تشويش الفكرة بداخلهم . 

أنت كقائد عليك أن تتعامل مع أولئك الأشخاص بالمبداً 
الذي يحمي التكتل بأفكاره ومعتقداته ويثبت للجماهير 
صدق تلك الأفكار . وذلك بتحملك للمسؤوئية المناطة يك 
ومتتساعة الخطاب. غتد كللفة الو اكت 

أولا عليك. اخ كالب كلك. اناهير .بتحافة القاضل 
وتذكرها بالمبادىء التي يؤمن بها تكتلك و تشخص الأخطاء 
الحاصلة وتضع لها حلولاً حقيقة . دوماً اجعل خطابك شموليا 
مذكرا بالقيم المثلى التي تجمّعكم وبالقليل فقط من المواقف 
التي أثبتت قيمكم في محافل سابقة . 


4 | كن قائدًا 


انتبه. إياك أن تلقي اللوم على أشخاص لأن هذا التخلي 
سيضعفك داخلياً ويشعر الباقين بعدم الحماية؛ وعلى المستوى 
الداخلي لتكون الأمور أكثر وضوحا وصدقاً بتعظيم الخطأ 
والمسارعة في وضع الحلول والشروع بتنفيذها ابتداءً من 
المخطئين أنفسهم , تذكر أنك كقائد ستكون أكثر صرامة في 
المرات القادمة ! 


؟قائد لا كبش فداء 
١‏ 
االستنقم ليس نهو المكان المفضل للقياذة + وأيضاً أن تكوق 
قن الصضقف الآول < كقائق:- لا فى« ذلك أن كلقى متفساك لكل 
شاردة وواردة فتتيرع للقيام بكل شىء! هكذا تثقلب الموازين 
فتمسي « كبش الفداء » بعدما كنت في الصباح قا : 


أفث كقاقن “لا فلاف شئع مق أن كقوذ حيشك الجران 


كن قائدًا | ه؟١‏ 


المستنقع دون المرور به ربما بالسياسة أو بالحيلة. فتبعد عن 
من تقودهم نجاسة و هماً كاد أن يحيط بهم ... هكذا هي 
القيادة بدون أن تتبدل المعاني و تشتبك الرؤى فيصبح القائد 
لا يحمل من اسمه سوى معنى أن يسير أمام من يقود فيقع 

أو لعله يفتتن قبلهم .. 

أو يرمى بأول السهام .. 

القيادة لا تجبرك أن تكون في الأمام دوما . قد يستدعي 
الظرف أن تكون متأخراً . ربما في القلب - المتوسط - أو 
ربما متأخراً أكثر . فقائد يشارك المنتسبين أعمالهم خير 
من أن يتحدثوا عن قائد يحارب عنهم في المستنقع ..أو أن 
يقودهم وهو في ظلام الضباب .. 


كن حكيما ورحيما بنفسك لا مضيعاً لها ! 


5 | كن قائدًا 


! ,الإهمال عن سبى. إصرار‎ ١ 


في الطريق الطويل الذي يقطعه الفريق نحو الإنجاز, كثير 
من الفعاليات و التطبيقات التي تتكرر بشكل دوري وتحتاج 
إلى تطبيق و تخطيط و الأهم الوقت . لكن عندما تقتر 
أكثر من الوصول إلى ما تصبو إليه فإن الحياة ستعطيك ثمرة 
الخبرة . تلك التي تجعل خطواتك مُلونة بالآحمر والأآصفر 
والالكضو + وسرعاة ما يحكر ١الأسضر‏ !'تذتك تزكر أن ألا 
تستمر على تفين الخطوات لأنك ستاخن وضولك : 

أنت كقائد اعلم أن سياسة « الإهمال المخطط » هي 
أحد أساليب النجاح . بأن تخطط لفقدان الخطوات الحمراء 
والقفز عثها لتحفغل الجحهد والوقتك ا :فيه الفاكدة القصوى 
بالتركيز الأكبن: ولذلك تستعين بأهل الخبرة دوماً » وتسمع 
للتجارب السابقة . تحاول أن ترى في التجارب السابقة 
إخفاقها وكيضة عامل أهل القعرب مع ذلك الإخفاق . فأنت 


كن قائدًا | ١77‏ 


كن قاكنا” عمسو عاى "الكظلواف التضواع قط لسخصل 
على عاد ةاشرف الشبيواء اهنا , 


)مب أن يكون ا حىء مع غي كك !! 
ا 


القيمة الذاتية هي تلك المعطيات التي تمنحها لمن يعمل 
في إطارك فينتقل العمل من تأدية إلى تنفيذ معتقد. لربماء 
ما كان ينقص كثير من المبدعين أن يشعروا بمكانهم تحت 
ضوء الشمس . 

أنت كقائد عليك أن تعطي المساحة الإبداعية لكل أعضاء 
الفريق وأن تسمح باتخاذ القرار التنفيذي والتطويري 
المشترك فلا تكن كمن قال (لا أريكم إلا ما أرى » ولا أهديكم 
إلا سبيل الرشاد ) فمعظم الناس سيقودون أنفسهم لو تركتهم 
لذلك .. ولكنك تبحث عن الحافز و القيمة الذاتية لمن هم 
جداه كتخا بها وكضابه ا سابد انها ١‏ 


| كن قائدًا 


إن أولتك الذين تدعمهم في عملية التنصيب وإعطاء 
الصلاحيات لابد أن يكونوا مشاركين في عملية التطوير بل 
وحتى صناعة القرار . لن تكون صاحب الحق دوماً . فجرب 
أن يكون الحق مع غيرك وامض به . هكذا تفعل كقائد . 


! ؟ اغطى, ولااضير‎ ١ 
!/ 1 
الخوف دائما يعطي انعطافات سيئة في حياتك لأنه‎ 
يجعلك أكثر اضطراباً في الخيارات التي تمنحك إياها الحياة‎ 
وبالتالي فآنت تقلص اختياراتك وتبقى في شك عظيم إلى‎ 
أن تختفي الاختيارات ليبقى لك طريق واحدٌ تسلكه مُسير لا‎ 


1 


مخير . 

في الواقع إن أعظم مراحل الخوف التي يبلغها القائد هو 
خوفه من الخطأ لأنه يخشى من اتخاذ أي خطوة تصنف 
أنها إهمال للمسؤولية أو إضرارٌ بها . رغم أنك في طبيعة 
داقاف لايق وأكلف بيعخطيءع م عدوا شافع تسرك فيا معضوما - 
و ستخطىء مراراً وتكراراً ولكن دون أن تكون مهملاً أو أن 


كن قائدًا | ١79‏ 


فين القون الاخطاء كانت لآ حقطلئىء الاتساولا كن نا هو 


حديد . 


- 


أنت كقائد اعلم أن من لا يخطىء هو من لا يعمل ومهما 
لخطات بو اقكت يعطنى القزاراته” القن له تصتف على أنها 


قرارات صائبة فلا تخش أو تخف فأنت على الأقل لم تقم 
بالخطأً الأعظم وهو أن لا تعمل . 


( كد هون أنت القلل 
4 3 و ع 3 


مختلفة ؛ إِنْ تكرر سيناريوهات الفشل لا يعني بالضرورة قلة 
إخلاص العاملين في الفريق أو ضعف في مهاراتهم: يقولون 
أن الجموعة مكل الغرى : 

أنت كقاد فإن الحقيقة تنضض. على أنك. الفرد الأكثر 
تأثيراً لذلك وجب أن تحلل تصرفاتك كلها ويتم هذا التحليل 
بشكل تدريجي من الأكبر والأكثر تأثيراً إلى أدق التفاصيل 
وربما حتى بما تنطقه بين شفتيك . 


٠‏ | كن قائدًا 


و أيضا اختياراتك بعد كل وقوع في فخ الفشل لابد أن يتم 
دراستها ومعرفة المشكلة فى هذه الاشقارات» يعكن الأندية 
الرياضية تنجح حين تجلب لاعبين أكثر كفاءة لكن تأكد أن 
الكثير منها نجحت بعد تغير المدرب ( القاتد ) . 

لست هذا أطلب متك عقاقن أرعتسى او أن يضبييك الياسن 
ولكن قبل أن تصل المرحلة إلى ما يقتضي تنحيك حاول أن 
تجدد أفكارك .. 


اسع على تطوير اختياراتك .. ليستمر بك الثمو .. 


وإلا سيستمر النمو من دونك . 


/ 
مساحة النقاش التى قد يفاجئك به الآخرون ٠‏ وطلب 
إعادة الطرح مراراً وتكراراً لا تكون دائما قلة فهم . إذا كان 
طلب إعادة الطرح من الثقات ذوي العقول . فإنه طلب غير 
صريح وإشارة في قمة الأخلاق لك لمعاودة التفكير. للأسف 


كن قائدًا | ١1‏ 


يُساء الظن في كثير من الأوقات من الذين يقودون الهرم 
ويُعتبرون رأساً له » يعتقد بعضهم أن طلب إعادة الطرح 
ومعاودة الشرح من بعض أصحاب الخبرة إنما هو نوع من 
الإساءة أو السخرية . وربما يتجاوز الاتهام الحد . فيّشار 
لمن طلب ذلك أنه قليل التركيز أو أن قواه بدأت تخور وحبه 
للمشروع بدأ يفتر . 

جرب أن تفكر بإيجابية أكثر وأن تعتبره طلب شديد 
الأدب أن تعاود التفكير في هذا الإيعاز أو المشروع ء أو ربما 
تعاود النظر في كيفية طرحه للمنتسبين أو الشارع ‏ فإن كان 
أصحاب الثقة والخبرة قد طلبوا توضيحاً فمن باب أولى أن 
الشارع سيرفض ! 

أنث كقائد عليك أن قورف أ إعادة الطرح يجب أن 
يكون بعد تدقيق منك وإعادة نظر من زاوية أخرى.وعندها 
ستختلف عندك الرؤيا وتتبدل . 

قمة العبقرية أن تعطي الآخرين الفرصة أن يكونوا عظماء. 
والعظمة فيك أن تجعلهم عظماء في تفكيرك الإيجابي بهم 


١‏ | كن قائدًا 


والإيمان بصدق نواياهم ؛ ومن هذا أن تأخذ طلبهم للنقاش, 
طلبهم لإعادة التفكير . طلبهم للتصحيح . وغير ذلك من 
طلباتهم على أنها سبيل للدعم والبناء لا معول هدم وانتقاد . 


#١‏ عباية الامتدار. 

تعلم وتدرب على ان تقوي الحق في داخلك . ليكون اكبر 
من الأنا . في لحظات التقضين كل الهم أذوى يأنى فصن 
وحين تُخطىء سارع بالاعتذار والاستغفار أمام نَمِسٍ الملا 
الذين أخطأت في حقهم . أو حتى أخطات أمامهم لأنك 
سوق ذلك تحخال علق الصدق داخل الأناء ويفعل ذلك تهدت 
الآنا وتصقلها على ما يجب أن يكون به بالقائد . 

في الواقع قليلو الثقة هم أولئك الذين ينتظرون ظلام 
المساء وانصراف الناس ليعلنوا توبّة واعتذاراً . ثق بي حين 
أخبرك أنك لا تدري لعل أحدًا من الملا تعلم منك أو تقل » أو 
لعله شهد عَنك شهادَة إثم بين يدي الدّيان . 


كن قائدًا | ١‏ 


أنت كقائد من واجبك أن تحمل مسؤولية الفريق ككل, 
أن توضح أفكارك بشكل كامل وتعتذر عند التقصير ء فالقائد 
يتخطىء ومن لا يخطىء لا يعمل . 
المسؤولية» أن أول ماتهتم به هو التقصير في ذاتك. وتحاسب 
تفسك .غلئ الخظا كيل أن يحعاسبيك"اللخزوق: هكذا.يقفل 
الشاكن . 

قن تخطخ. الأخروخ -وستكفونخ هخ الاعتراقه أما أنت 
فلا تعاقب أحدا بخطئك . ولا ترم الوزر إلا على ذاتك أنت, 


أغزيز انك فن التضو + حبان هكد الخصبية : لذ يكون ذلك ! 


امترانك ضمان لصلامياتك ! 
ا 
لا يحدث دائما وجود اعتراف حقيقي واضح بتكليفك 


بمهام القيادة . في بعض الأحيان تضعك الحياة مع مجموعة 
بشكل مختلف عن الآخرين لضمان مصلحة الجميع : كأن 


4 | كن قائدًا 


تكون مبادراً لفعل يحتاجه الجميع . أو تنظيم سيفيد مصلحة 
المجموعة . لعله خطاب يحفز بقية الحضور . مهما كان 
الموقف صغيراً أو كبيراً ‏ تافةَ أو في غاية الأهمية » ستجد 
أن الحياة ستضعك في مواضع تجعل صوت القيادة الذي 
بداخلك يندفع للقيام بمهام القيادة دون تكليف . 

أنت كقائد غير مكلف . وجب عليك مراعاة النقطة الأهم 
بأنك لا تملك صلاحيات حقيقية سوى باحترام الناس لشخصك 
و للخدمات التي تقدمها لهم . وأنهم قادرون على تنظيم 
ذواتهم بدونك سواءً بتطوع غيرك أو بشكل تلقائي ولذلك 
عليك أن لا تتصرف بما يفقدك تعاطف الآخرين واستعدادهم 
لتنفيذ نظرتك التي ستقوم بتسويقها لهم و عليك أن تحاول 
جاهداً أن تكسب احترامهم لذاتك ولقراراتك وآرائك وحقيقة 
لا يكون هذا إلا بالالتزام المباشر منك باحترام كل شخص 


منهم و إرادته و شخصه. 
و 7 
ولا تسىّ لفظا . 


وله قفد اا 


كن قائدًا أ ١‏ 


لأنف يتصرف واحد 'ستخسر كافة الصلاحيات الضوشة 
التي لا تمتلك بها اعتراف أو اتقربيها نظا حوصن قاين 
اذازة الضلحة. العامة وفق, أفضل الوشائكل. محسن: الامل 


أ لاتتسك برامة الكاتب؛ فالشارع هوالتغي ! 
ٍ 


إن الرياضيات مهما تطورت فهي غير قادرة إطلاقاً على 
إنشاء عمارة من الشقق السكنية وهى تعجز عن إدارة مصافى 
النفط وغيرها.ء ولكنها بكل تأكيد تصنبع المهئدس القادر على 
قعل هذه الأمور وأكقر ‏ طهن إذا شنن ثيثات الأسامن لهذا 
المهندس وتجعلها في الإطار الصحيح لإنشاء عقلية الإنسان 
المهندس . هكذا هي الأمور الورقية و الإيعازات المكتوبة وحتى 
المسموع منها والمرئي ٠‏ كلها تكتفي يرصد العكقول وتجهيزها 
والعمل عليها ليكون الإنسان قادر على بداية الإنجاز . ذلك 
الإنجاز الذي من المستحيل بمكان أن يصنع شيئاً دون أن 
ينزل علمه وتجربته على الأرض فيطبقها مُحاكياأ بها العلوم 
المكتوبة والمدروسة . 


“1 | كن قائدًا 


إن التعلم والتطور لابد أن يحاكي الواقع بداية وبعدها 
يمَارس وافعيًا ليخرج منه الشخص بالخبرة اللازمة على 
إحداث شيء. أنت كقائد عليك أن تسعى لاستغلال الفرص 
لإنزال التكتل على أرض الواقع لممارسة المبادىء وتطبيق 
المشاريع ولا تكتفي بانتظار أن يدعوك الواقع لفعل ذلك 
لآنه لن يفعل. إن المشاريع الكاملة المتقنة لن تتحقق بمجرد 
التخطيط لها لسئنوات بل تكون من خلال النزول والتجربة 
والرصد والتعلم في مشاريع مشابهة أو مؤهلة لتصنع للتكتل 
خبرة في إحداث التغيير و صنع النتائج التي يريدها. كقائد 
كن مُحتكاً ومن أرض الواقع فا مكاتب لا تصنع للتكتلاث 


وجود ! 


[ ؟لماء البسبور , افع رتائرته 
ا 
ذاك الضغط ان الذى يشعر بك اضفر المنتسبين 


وكيفد كن الكال هو فسفة كروو :0 الأضن خرن :ذ الها لشفل 
الذى فقسو نه افث كقاتد قن أكسى لحظات المحن التي قد 


كن قائدًا أ يضن 


تحل بالتكتل , ذاك لآنه حجر من أحجار الهرم الجانبية وأنت 
أساس ذاك الهرم القيادي الذي تحمل مسؤولية وقوفه كقائد. 

أت كفاعق حليك أن شق سيششيرا للفريق وكافة عفاصيل 
مشاعرك الخاصة . فاللحظات العاطفية الصعبة التي تمر بك 
وتحاول أن تتجاوزها لجل التكتل هي ليست عليك وحدك؛ بل 
إن ذاك المنتسب الذي عاقبته لتقصيره قد مر بحالة شبيهة, 
ولكنه لم يستطع تجاوزها من أجل التكتل ذلك لأن تشرّبه 
للفكرة لا يساوي تشرّبك لها ولذلك فالتقييم بينكما يختلف. 
وتلك اللحظات العصيبة التي مرت بك في يوم خذلان لا يفلح 
به شيء قد مرت بذاك المنتسب الذي كنت على وشك سحب 
كافة صلاحياته لأنه لم يستطع أن يقوم بأي عمل صحيح في 
الفترة الماضية . أيعقل أن يعاقب وأنت تترك العمل لتجعل 
يوم الخذلان يمر عليك بسلام !! 

في الواقع إن القيادة الناجحة لابد أن تضع « أقدامها 
على آثار أقدام الفريق » وأن تستشعر ظروفهم وتقارنها 
بظروف القيادة » وأن تعي أسبابهم بمقارنتها للأسباب التي 
قد تواجه القيادة. فإن تلك التكتلات المبئية على الروح تدوم 


| كن قائدًا 


2 0 5 ع 
وتعمر اكثر من غيرها لان بها نسيج رطب الملمس وحي 
القيحن لا نتسده تقصير ولا يستاضلة هوت 


نتحات تروية و منع الامتناى, 


ل ا 
مهما كبر محيطه واتسعت مساحته و إن اختلفت تفاصيله 
وتميزت بدقتها فلا يترك المهندس أي مجال للصدفة لتعبث 
معه . هذه القدرة في التخطيط لو كانت على مستوى عالي من 
الذكاء والحنكة فإنها سوف تؤسس لإنشاء بناء ضخم يتمتع 
بخدمات مختلفة حريصة على راحة المستخدمين للبناء . في 
التكتلات لابد أن يكون لاستراتيجية العمل مُهندس استراتيجي 
واعي و قويم . يتخطط لكل التفاصيل وتعقيداتها ولا يترك 
فجال الحندفة تضمان فعفق أعلن معدل فخ فعدلات الثمق 
والعطاء للمصلحة العامة و للجمهور . دون إغفال أو تعطيل 
لمبداً الخدمات التي لابد أن يتمتع بها المنتسبون . 


كن قائدًا أ هين 


أنت كقائد لهذا التكتل و المسؤول الشرعي عن أي مشروع 
أو عمل لابد أن تكون متفهماً لقضية التأسيس الخالي من 
الصّدف وبالتالي عليك أن تهندس عملية التنفيذ بشكل دقيق 
تاركا بها كححات تهوية بحس لا يعدت الافهان . عليلك مراعاة 
أن النفس البشرية ومهما تعاظم فيها مبداً العطاء فقد تتجه 
يوماً لسلك طريق ولادة الحجج و الاستعانة بها للهروب من 
الضغط فمن الذكاء أن توفرها أنت بشكل مسبق يحمي عملية 
التنفين من التوقف . وزع أيام العمل بين المنتسبين . اعمل 
على تدوير المهمات الصعبة بشكل دوري و ذكيء أعط المهمات 
المهمة لكل من يستحقها في فترة الأوج؛ وغير ذلك من الطرق 
التي لابد أن تكون حاضرة في ذهنك لتشكل فتحات تهوية 


للعاملين وتغلق الباب في وجه الحجج و توليدها. 


١4‏ | كن قائدًا 


' إن وجود أرض - وإن كانت خصبة - واسعة في جغرافيتها 
وكبيرة في مساحتها لا يكون مفيداً دونما استغلال لهذه البقعة 
في عملية زراعة أو خلق مشروع يعود بالنفع » و سرعان ما 
ستبلى تلك المساحة الشاسعة فتصبح بوراً بفعل التصحر وربما 
صحراء فاحلة . إن وجود المشروع داخل التكتل و العمل على 
إتجازه والعوفة باتفاكدة الميجوة لا كد أهرا كافيا اذا ما ؤاد 
اتساع هذا المشروع وفق النطاقين السكاني أو الجغراضيء في 
الواقع أي من تلك الزيادتين ستدخل تحت مظلة مشروع في 
إنجازه ستسارع في القضاء عليه 

أنت كقائد احرص على عملية التوسعة الممنهجة التي تتوافق 
مع زيادة في العائد الذي يطرح على التوسع الديموغرافي 
بحيث تطال المشاريع بأعمالها كل الفئات وتغطي بفوائدها 
الأعداد الجديدة . كقائد عليك أن تعلم أن توفير الفائدة 
للمصاحة العامة لن يتأخر تحوله إلى كونه حقاً من حقوقهم 
والوقوف عنده يشكل فشلاً للتكتل ولذلك جدد مشاريعك 
وطور عطاءك قبل أن تمارس انتشارك. 


كن قائدًا | ١4١‏ 


أنمظات الاضطراب 
ا 


لحظات التقوية هي تلك اللحظات التي تمر على قطعة 
الحديد العمياء . فتجعل منها سلاحاً لامعاً يقطع كل ما 
يعترضه. وهكذا هي اللحظات العصيبة التي تمر عليك؛ فما 
تجيء إلا لجعلك أكثر قوةً وأشد لمعاناً . 

أنثت كقائد لا تكره اللحظات الصعبة فأنت تخوضها 
بايشماعة ‏ وهدود نافدرك يفقيقدة أذها يعدت الأنلك. قورت 
أن تخرج من منطقة الراحة والركود إلى مناطق الاحتكاك 
والاضطراب الذي سرعان ما ستظهر منه شرارة لوهج 
الإنجاز . لابد أن تشجع من كان حولك يعاني من هلع أو 
فقدان للثقة . 

إن الزراعة لفكرة الاضطراب وقوائده وجعلها في قلوب 
منتسبي التكتل الذي تقوده -بشكل خاص - وعند الرأي العام 
والشارع -بشكل عام- و التركيز على أن الأمة التي تريدون 
جميعاً جعلها على رأس الهرم العالمي لابد لها أن تدخل في 
مراحل قلق و مخاض عسير وذلك لينتج عن ذلك النصر 
المؤزر الموعود .. 


7 | كن قائدًا 


إن على هذه الثقافة أن تكون تكاملية » تجتمع فيها كل 
الأدوار و تزرع في الجميع ٠‏ من أصغر التكتلات إلى أكيرها 
وبمختلف خدماتها و تصنيفاتها . 

كن قادرا على النتغلال اسكلات الأشطزاب والطلق لقظيو 
قمة من خلالها في أعلى درجات اللمعان لكي تشكل وقتها 
مثالا الجكية انلقو كقاقق. افك قريك ذلك 


١ 
الإرهاق. هو ليس حيلة يستخدمها الزمن ليوقف غيرك‎ 


ويترك الساحة لك .كلاء إنه نفس الشعور بالإعياء يصيبك 
كقائد ويصيب الجميع . لكن الحكاية لديك مختلفة فمن 
حولك لن يُطيلوا النظر إليك بينما تجثو على ركبتيك متعباً . 

أنث كقائكن ديك عقل لا يتعب + يجوز للحظات الارهاق 
خطوات ومشاريع يُتفذها غيرك . هنا عليك أيضا أن يكون 
لديك مخزون من الذين سنطلق عليهم لقب « الخلفاء » 
وهم الذين تثق بأنهم ليسوا أقل تشرباً للفكرة منك وليسوا 


كن قائدًا | ١5*‏ 


أقل اهتماما بالنجاح منك .. أولئك الذين يلمع المبدا في 
عافيتك و إنجازك ليأخذوا أدوارهم في لحظات الإرهاق 

في لحظات الإرهاق تكتفي بأن تشرف على ما جهّزت من 
مشاريع و رموز - خلفاء- ولو بناظريك وأنت خائر القوى 
واقع على ركبتيك . تحرك ناظريك فتدير أمة . 

كقائد يريد التصحيح والإتقان لابد أن تبدأ باكراً .. 

تخطخ يدرجة أفل .. 

تدرس الأمور أكذو 5 

تخظطط لكل صغيرة وكبيرة بشكل أوسع وتصحح الأخطاء 
يحركة .. تاكن كل ذلك سيلفب قن صالحات, شعيتها بنقة 


44 | كن قائدًا 


القدد بر التدرع 
/ 


في لغات البرمجة التي يستخدمها مؤسسو التطبيقات 
هناك نظام متعارف عليه يدعى (التجربة والمعالجة) وهو 
يقتضي القيام بإجراء عملية تنفيذ وتصحيح للأوامر البرمجية 
كلاغان هوق ولالق لإنكانية خصويب الأخطاء القى:ض انتج 
قبل مرحلة الجمع والتطبيق لأنك في مرحلة التطبيق الكامل 
سيصعب عليك تحديد موقع الخطأ ولربما يكلفك ذلك البداية 


من الأمر الأول ! 


في التكتلات لا تختلف الأمور كثير فمن الصحيح أن 
الخمود والإنتاج الرتيب يربك المشروع و يعتبر عملية فقتل 
بطيئة للفكرة ولمنتسبيها ولكن يجب أن تكون العمليات التنموية 
والإصلاحات الداخلية مُقسمة بشكل دقيق على أوامر معروف 
بدايتها من نهايتها .إن تطبيق عدة إصلاحات أو القيام 
بإطلاق مجموعة كبيرة من عمليات التطوير جنباً إلى جنب 
سيعزز من ارتفاع نسبة الخطر والتي سيصعب تعينها بسهولة 
للشروع بمعالجتها . 


كن قاتدًا أ ه١1‏ 


أثننث كقائد من الاتزان بمكان أ تعي القوة الحقيقية 
لتكتلك والقدرة التي يمتاز بها دون مبالغة أو فرط ثقة فعدد 
الإصلاحات و حجم التطويرات كلاهما يتراوح طردياً مع 
قدرات المؤسسة فيكبران سوياً أو يتدرجان في الكبر .لتكن 
برمجة التطوير عندك مُقسمة بوضوح و بشكل لا يتقاطع. 


١‏ ] الغيرة نار » لا توقدها 
ا 


إن من التّصرفات المجنونة التي قد يقع بها الرجل 
المزواج: بحين .ديد بالتتميح بالمفاضلة ولق على أسامن 
فتلشيكل هروووتات الشيرة هق أوحاقه .انه هنا يوق قارا 
لن تحرق أحداً » نارٌ سيتلظى هو على جمرها وحريقها . 
ذاك الجئون وحب التملك هي من صفات الكرامة وعزة 
الذات قد تكشر عند الأنثى وغيرتها على زوجها لكن تأكد 
أنها تتعلق بشكل حقيقي في كل من يملك لنفسه كيثونه . 

فالخل التكخلات يكو اللتحميق أشكال هديدة + ولك 
أنت كقائد ستتجنب إشعال نار الغيرة أو التلويح بها أمام 


١,‏ | كن قائدًا 


القيين ذاخل: التكتل وخاهية إن كاثوا على صضحيت واحد 
ضمن الإطار الوظيفي للتكتل . إن هذه التصرفات لم تتواجد 
لك . كقائد حريص على مصلحة التكتل ويعلم أهمية أن 
تبقى الصلة بين أفراد الفريق منسوجة بعمق بالغ و كثافة 
كبيرة لابد لك أن توجد حوافز آمنة لتصنع بها الحافز على 
العمل من خلال ضمان جو تنافس حقيقي ينمو به الفريق 
لا الفرد ! إن أساليب التشجيع يجب أن تبقى واضحة وضمن 
إمكانيات الجميع . بحيث يؤخذ منها المتميز ولا تعطى له ! 
على الزوج أن يحافظ على داره ؛ وعلى القائد أن يحافظ 


ويرعى كيانه ومسؤولياته وأخطرها يبقى مسؤولية المصلحة 
العامة القن لا يجوز أن نتلاهب بالعواطف فى مضمارها: 


3 لا تكن بشخصك أساس الدمومة 
١‏ 
إن الموازنة في الالتزام بالإيعازات الوظيفية التي تقرر 


على كل فرد من المنتسبين واجبه تجاه إنجاز مشروع التكتل 
في ظرف من الظروف ٠‏ وبين إعطاء المساحة اللازمة 


كن قائدًا | 141 


للمنتسبين لأخذ زمام المبادرة والشروع بالأعمال التي تعود 
بالفائدة والنفع بشكل مضاعف أو تقلل المجهود والخسائر 
بشكل ملحوظ هي من الموازنات التي تضمن الديمومة . 
أنت كقائد للتكتل لابد أن تستوعب أن هذا التكتل لا يقوم 
فقط على وجود قيادتك والتي لابد لها أن تبقى ما بقي 
المشروع والتكتل فلا تفلت منها شاردة أو واردة ولا يعلو فيها 
صوف لأن ذلك لآ يعذل. القيادة يقدو ها هو مداغاة للفردية 
و شخصنة المشاريع . ولذلك فإن الموازنة في تبسيط الوظائف 
وتوزيعها وبين السماح والمكافأة على التقديم المتفاني من 
المنتسبين سيخلق أجواء تنافسية في العمل ستصب في نمو 
التكتل الداخلي و تعزيز المصلحة العامة التي يخدمها التكتل 
ويحرص على تقويتها بشكل دائم . 

كقائد احرص على متابعة مبادرات المنتسبين وأعمالهم 
الإضافية وعلى دعم كل محاولات مضاعفة النجاح المشروع 
لأن هذا من شأنه أن يصنع قادة حقيقيين قادرين على 
خلافة القائد بل وعلى صناعة مشروع حقيقي تتوحد به 
اهناف كدمة المضلحة العافة »إن تسميات « ثانب الرفس» 


ل | كن قائدًا 


وغيرها والتي يتم وضهعها غالبا بالتعيين قد تدخل حيز 
التنفيذ الحقيقي إذا ما تم إعطاؤها على أساس التقديم 
الحقيقي للمشروع وليس على أساس تقسيم الأعمال فالقيادة 
وإن كانت بالنيابة لابد أن تكون نابعة من داخل الشخص 
وليست من مذكرات الترفيع و التعيين » اصئع من خلفك 
قائد و اجعل معك قيادات لتستطيع تسطير خطوط حقيقية 
تديم التكتل وتحافظ على خلود الفكرة ! فكما هو شائع أن 
القائد الناجح يصنئع القادة ولا يحاربهم . 


| ألا تكن تائداً صفته الأنانية 
ا 

كلمة الختام لا تكون دائما كل الحدث؛ في بعض الأحيان 
يثبت الرمز حين يتخذ القرار الأصعبء وهو أن يتنازل عن 
خطاب النصر لإثبات نقطة مفادها أن القائد لا يكون إلا بالجمع 
كله؛ في بعض اللحظات عليك أن تتنازل إن حمست أن أحدهم 
يقترب منك في الاستحقاق ؛ وإعطاء الفرص متوسطة الأهمية 
للمهمينء ذلك سيّدعم موقفك كقائد للركب في الفرص الأعظم. 


كن قائدًا | ل 


أنت كقائد غليك أن تعلم جددا أن الأنانية في القيادة 
هلاك ومشقة . بل هو خزي سيلحقك في شتى مراحل اللعبة 
فكن صاحب مبداً وليشترك معك الجميع في صنع الحدث, 
لآن إشراك الآخرين في الحدث يجعل منك قائدًا لهم فيه 
فليست هناك فائدة من قاتد يقود الهواء في ساحة الحدث 
الغانية إل مه , 

للمنتسبين معك في التكتل حق المشاركة في صناعة 
الحدثء وحق في تقاسم النصر كما لك حق فيه . لآن القائد 


هو من يُشار إليه من فريقه وليس من يُعرف نفسه بالقيادة . 


١ض‏ إتمازائك بحلمة ! 
ٌ 
تحب الجماهير رؤية الرموز التي تمثل التكتلات . وتحب 


أكثر أن تستمر برؤية المشاريع العديدة للتكتل و وجوده 
وبروزه في المحافل , هذا التواجد المتواصل لا يكون فقط 
لحب الجماهير له بل ولأن الجماهير والرأي العام بشكل 
أكثر تحديداً بجانبيه المؤيد والمعارض ينسى النقاط الإيجابية 


6 | كن قائدًا 


و الإنجازات المكانية على كافة المستويات بشكل سريع جداً . 
غير أن تواصل الإنجازات و أن تتبع إحداها الأخرى سيشكل 
حالة من الاستمرارية لدى الجماهير . هذه الاستمرارية 
سوف لا تلغي النسيان ولكن ستجعل هناك جو عام يسيطر 
على ذهن الجمهور . فمع حقيقة أن الجمهور نَسيَ تماما ما 
هي الإنجازات ولكنه يعوم بجو عام فكرته أن هذا التكتل 
يعيش لحظات مميزة جدا من تدفق الأعمال والمشاريع 
الناجحة التي نطلق عليها لقب إنجازات . 


أنت كقائد لهذا التكتل الناجح من وظائفك أن تقود 
الاستمرارية و تسيطر دائما على عمليات إدخال التكتل في 
مشروع ناجح تلو الآخر و لكن الحياة لا تأتي كما نشتهي ولا 
تسير عند كل اجتهاد لنا فغيرنا يجتهد أيضاً ويعمل بشكل 
دؤوب وهناك من يعمل بشكل دؤوب فقط لإيقافنا ! كقائد 
استحضر في ذهنك حكمة القيادة في يوسف النبي عليه 
السلام حين قرر أن يحفظ حصاد الأرض لوقت الحاجة التي 
علم أنها قادمة لا محالة وبالتالي تبقى المصلحة العامة في 
متفعة داكمنة : أنت كذلك تؤمن أنه سيكون هناك أوقات للعمل 


كن قائدًا | ١٠١١‏ 


المنخفض وربما الركود ولذلك لا تبح نشر كافة الإنجازات 
التي تأتي في وقت الذروة دفعة واحدة . احتفظ بالأطول 
أمداً منهاء طوره بشكل طفيف كي لا يفسده المكوثءولا تفسده 
بكثرة التطوير فيحدث الخطأ . حاول بجهد أن تتم بعض 
الأعمال وتجعلها بانتظار اللمسة الأخيرة لتوضع هذه اللمسات 
و ليذاع عن إنجازات تم إخفاؤها في لحظات الركود ؛ هذا 
التوزيع هو سر استمرارية الأعمال للتكتل؛ فوزع إنجازاتك 
بحكمة ولا تتسرع ! 

حقيقة تلك الأسقف التي توضع للبيوت لحمايتها من أشعة 
الشمس ومن قطرات المطر هي نفسها التي تحبس أنفاسنا 
عن سماء الله . وعن هواء الطبيعة الذي لو وجد . انطلقت 
معه أرواحنا فما عانى أحدنا من وجع نفسي ولا اضطراب 
روحاني . فروحه تحلق و سقفها السماء . ولآن وجود السقف 
ضرورة ٠‏ أصبح الخروج إلى المراتع وسيلة للارتقاء النفسي 
والتحرر من القيود والضغوط ء بهذا التشبيه أحاول أن أقول 
لك اجعل سقف الطموحات عالي جداً . قريباً من السماء فلا 
تتهرب منه محتاجاً إلى راحة المراتع . 


١”‏ | كن قائدًا 


أنت كقائد عليك أن تحدث المنتسيين للتكتل و الجماهير 
التي تدعم وتنتظر بصيغة ضخمة . حدثهم عن أكبر المشاريع 
وعن أعلى الطموحات . تحدث عن ما سيتم تحقيقه خلال 
)٠١(‏ عام من العمل . حمسهم بأرقام تسرق العقول وتشدههاء 
قل سنصبح جيشاً قوامه مليون منتسب . وتحدث عن خدمة 
عملاء تصل إلى ضعف ما يتمناه العميل وفي كل مكان, 
تحدث عن أرقام مالية ضخمة يتم تحقيقها و مبالغة بخسة 
يك دندها : واكن اقل «اقدوتفل الداليل "يكلسال 

كقائد عليك أن تدرك بأن الخطوات الواثقة نحو النجاح 
تتطلب منك ثقة قوية بالنظام وبالتالي يجب أن تكون كبيراً في 
طموحك . عظيماً في حديثك . شامخاً في أفعالك فالجماهير 
تعشق الصوت الواثق و تحذو حذوه وتسير في دربه ٠‏ جهز 
تلك الخطط المستقبلية وكن دائم السير نحو تحقيقها . في 
المرة القادمة . إذا أردت أن تقنع أحداً بالانتساب لتكتلك لا 
تعرض عليه الانتساب بل قل له « لا تفوت فرصة أن تكون 
واحداً من مليون منتسب سيشكلون جيشنا خلال الأعوام 
العشر القادمة», فلا أحد يقبل أن يأتي لهذا الجيش متأخراً 
كيت حساء وطن ان نشم كيوم 


كن قائدًا | ١67‏ 


3 اك لفعيافة لتمو كات 
ٍِ 
لا يعيش الإنسان وحيدا على هذه الارض . وليست المزايا 


التي لديك أسطورة أهدتها لك السماء . في كل من حولك 
العديد من المزايا والمواهب و ربما فيمن حولك الكثير من 
الروح القيادية و التأآثير في صناعة القرار و ترك الأثر في 
الآخرين : 

أنت كقائد اعلم أن المسؤوليات الكبيرة تعني أن تصل إلى 
أحفة سق أن فنعول كل امالك صدركا أنيا كد أن تمر 
بك عن طريق استخدام واستحداث قادة آخرين و مؤثرين . 
ربما قد تآثروا بك أو لعلهم يتدربون منتظرين فرصة تنقلهم 
إلى فركز هبتاعة التنواو: والآدارة. كفاقن كن يفطا دوما » 
عارفاً ومدركاً أن ديمومية النجاح لمشروعك تقتضي الحرص 
على التطور والتدريب لجميع القادة المتأثرين بك ؛ إعطاء 
المجال للتطور و مساعدتهم على ذلك .وإعطاتهم الثقة بشكل 
تدريجي يهدف إلى جعلهم أنجح وليس أن نلقيهم في مستنقع 
وحل راجين أن يخرجوا منه دون اتساخ . تذكر , لا تكن 


١5‏ | كن قائدًا 


البح و دم ٠‏ ليرتقوا من خلالك قتنتقل 


ال ل 
١‏ 


كما سرب الطيور ء إذا أحب أن يرتفع به المقام ويعلو بين 
طبقات السماء تكتل وتجمع . هكذا يناطح السحاب ويعلو 
فوق الهواء ليطيل السفر و يقصر بذلك كل المسافات . من 
خلال وحدته واتصاله في الأجواء . كجسد واحد . 

أنت كقاقد كليك أن كدوك أنك وحدك لخ تكون فادرا على 
مناطحة الجميع . سيكون من حولك مرجفين . لا تكن لهم 
منازعاً . بل جاهد مع الأيام لتكؤّن من حولك مجموعة من 
المخلصين - من كل الطبقات- تبذل جهداً ليصبحوا مستعدين 
للقتال من أجلك والالتحام بك لتطير عالياً وتقصر بذلك 
مسافات الإتجاز . 


صواب ٠‏ ويذكرهم بالمحاسن التي تتمتع بها » يجب أن يكون 


كن قائدًا | هه١‏ 


بالرشاوي وليس بزراعة الجواسيس و العملاء » إنما بحسن 
الاتفشان وعدن الأدارة والعمل + مكدذكرا قول الشاعن: 


أحسن إلى الناس تستعبد قلويهم 


فطالما استعبد الإنسان إحسان 


| كيف تكون التعبئة الداملية ؟ 
ا 
التعامل مع الفريق بالإطار الداخلي يكون بالعمل معهم 


كشخص من هذا الفريق حيث أنك تعمل وإياهم جنباً إلى 
حنت. “قن محالاف: التتخطيظة . والقتفيك رانف كقاق 5 تعيب 
حضوراً بينهم في وقت ومكان به عمل يقيمه التكتل أو 
يرعاه. إن هذا الحضور من قوائده تقوية العلاقة بين القائد 
والمنتسبين ومن دوره صناعة تناغم يحتاجه العمل ويدعمه . 
المنتسبون في كل تكتل هم بشر ويتمتعون بالصفات البشرية 
الحن كيل للمتخالفة إذا احيت سهولة ذلك :ولذلك يحب أن 


كها١‏ | كن قائدًا 


تكون الخطوط العريضة واضحة . ومن وضوحها وجود لقائد 
هنا لابد من احترام قرارته وحضوره . 

أنت كقائد عليك أن تعطي هذا الانطباع في بعض الظروف 
ومع بعض المنتسبين الذين قد يحاولون التجاوز والتعدي على 
صلاحيات القائد وكينونته ووجوده 2 كقائد ناجح لا ضير 
من التدرب والحرص على صناعة كاريزما قيادية خاصة بك 
تجبر الفريق على إدراك وجود القائد والعمل وفق ما يجب », 
ولق وحؤه كارينها القاكد :و اأساككلةتهان هذا امور بحب 
أن يكون بإطار مشروع دون تكبر أو غرور بل عن طريق 
ممارسة الصلاحية والحفاظ على النسق في سير الأحداث , 
فآنت لا تسمح للخيط أن يفلت أو ينقطع. 


درس نريقك ! 
ا 


يشعر الإنسان بالطمأنينة سريعاً ويتكيف مع ما حوله 
من ظروف إذا 555 م بالامام والاستقرار وعندها يصبح 
هذا الاتمانى مركلة أغرب .ها كوق مق مزائدل الاقات 


كن قائدًا | /اه ١‏ 


فإذا استقر وتمكنت الطمأنينة في ذاته سارع ليكون مبدعاً 
ومطوراً . 

أنت كقائد للتكتل تملك من المسؤوليات مسؤولية زرع 
الطمأنينة والألفة في قلب المنتسبين وخاصة الجدد منهم , 
ويكون صنع الطمأنينة من محاولة كسر الرسمية والشعور 
بالرهبة من عملية التواصل ؛ ليكن لديك دفتراً تسجل به اسم 
كل منتسب تحتاج إلى أن تحتك به كثيراً . ودفتر آخر تسجل 
به أسماء المنتسبين الجدد . سجل كل اسم في صفحة منفردة 
وابدأ بتسجيل الملاحظات عنهم أولاً بأول . ماذا يفضلون من 
وظائف وما هواياتهم . الأشياء العزيزة على قلوبهم والتي 
لا تمس و غير ذلك من الملاحظات التي تختص بشخصهم 
وبين فترة وأخرى قم بتصفح ملاحظاتك وقم بتطبيقها بذلك 
تقوي علاقتك بالمنتسبين الجدد لفترة محددة وتصنع فيهم 
ما يجعلهم أكثر اطمئناناً و كذلك الحال مع المنتسبين الذين 
تحتاج أن تحتك بهم دوماً. 


١4‏ | كن قائدًا 


أولتك الذين يلتفون حولك و من واجبك أن تتعامل معهم 
على الدوام . كن حريصا على مداومة الرجوع إلى ملاحظاتك 
عنهم ؛ فقد تغفل عن ملحوظة مهمة في شخصياتهم واستخدم 
العبارات التي تستثير عزيمتهم مبتعداً عن الأساليب التي 
تعيق تقدمهم و تضيق عليهم نفوسهم . كقائد ناجح لابد أن 
تصنع لنفسك دليلاً عمّن تقود وإن كان الأمر صعباً في بدايته 


ولكنه حين يتجز سيعود عليك بالنفع كله. 


| ؟لاتؤين بتفريخ الناصب ! 
| 
التأثير الداخلي في الإنسان مهم للغاية . وكم من الحالات 
التي نسمع فيها عن زهق الإنسان لروحه بالتخلي عنها مُنتحراً 
لأنه لم يشعر بالأهمية التي يريد أو التي تلبي فيه إشباع 
الإنسان . كلمة واحدة كانت لتنقذ تلك الروح فكم من إنسان 
فقد كل رغبته في العطاء بل وفي العيش لأنه شعر بالتهميش . 


أنت كقائد عليك أن تكون واعياً أين تضع كل فرد من 
لقني كن النكفل لانت كن متتل .موقم حماسا يتحص 


كن قائدًا أ ١‏ 


غير قادر على العطاء به . أو لعلك تقضي على طموح 
شخص بحرمانه من منصب معين وبوضعه في منصب يقيد 
طموحاته . في الواقع من المسؤوليات الكبيرة والضغوطات 
ذات النسق - الرتم - العالي التي توضع على عاتق القائد هو 
توفير مُسميات وظيفية للمنتسبين وربما كان بعض المسميات 
والمنلاصب وجدت دون عمل أو سلطة سوى لإشباع لذة 
السلطة . إن عملية « تفريخ المناصب » و إيجاد مسميات غير 
حقيقة لاستخدامها كمواد مُخدرة هو عمل مُشين ولا يمثل 
إلا عن فساد إداري بحت وعجز كبير لدى القيادة وحتماً 
هذه الخصائص لا تتواجد فيك أنت . ضع المسؤول المناسب 
في المسؤولية المناسبة و قئن المناصب أمام وفرة الإيعازات 
والتوظيفات الحرة. 


ٍ 
مما يشاع عن مؤسس شركة « آبل » المعروف داخل 


الأوساط الناجحة باستراتيجيته الفذة قوله « نحن لا نقوم 


٠١‏ | كن قائدًا 


بتعيين الأذكاء والموهوبين لنخبرهم ما عليهم فعله؛. فإن 
ذلك يدو متحطن 'تصوق 'غيى ! 4 الموهية والذكاء فن. أذاء 
وظائف دون غيرها وأضف إليها عامل الخبرة كلها أمور 
وتسية عكر .قوق الفتفيق الطلوية , 

أنت كقاقد عليك أن تأخن الوقت الكافى للبحث 
ودراسة جميع المرشحين للقيام بوظيفة معينة . إن مقولة 
«افييدل اتناس فى القان .ادلم شه إنيكا لجنا 
سبل العدالة فحسب , ولكن وجودها يعنى الذكاء المحض 
في اختيار أفضل من يقوم بتنفيذ الفكرة و إخراج النتاج 
ال مرضي من جراء ذاك الخطبيق.. إن عملية فشكيل التكتلات 
عت أن . تلاق .معقية نالقة كلين متاك تكذرذك ‏ اهمه 
تقوم بتوزيع الواجبات بداخلها على أساس لعبة الكراسي 

و 2و د 

الموسيقية. كن واعياً حين تختار ومنصفأ حين تمنح . 


كن قائدًا | ١١١‏ 


١‏ بين الرقابة والإثارة 
4 ' 

في الواقع تتراوح ايامنا بين المد والجزر . بين الهدوء 
الشديد حد الملل و أخرى حماسية ونشطة وكلا الحالتين يجب 
أن تمر على التكتل ومنتسبيه بشكل مدروس دون فوضى أو 
مفاجأة سيئة . إن التجهيز الفكري للمنتسبين داخل التكتل 
لابد أن يكون حاضراً في مرحلة التأسيس ويتم الإشارة إليه 
ومساولة السناء على بهذا السموية كلينا :كان الوقكت هناها 
لأنه سيساهم بغاق حالة من الاستغران الداخن هن اتسين 
والتكتل بشكل عام . أنت كقائد قم بالعمل بشكل جاد على 
هذا التجهيز الفكري بحيث تعد التكتل للمرور بحالات المد 
والجزر بشكل متناغم و سلس , ولأن الواقع يفرض على 
التكتل بعض اللحظات التي سيبدو التنفيذ فيها رتيباً جداً 
و لحظات أخرى ينتعش فيها المشروع فتصبح الإثارة عنواناً 
لسير المشروع و للعمل بداخله . و كلما اقترب التكتل من 
ديمومة المشاريع و التنفيذ على مستوى الأمد البعيد صار 
لازماً عليك كقائد أن تعود لتجهيز المنتسبين فكرياً ليتأقلموا 


7" | كن قائدًا 


مع التنقل بين الرتابة التي تستلزم هدوء الجميع و إنجاز 
الوظائف المناطة بهم بالتزام ودقة , و بين الإثارة التي تعتمد 
على المبادرة و التركيز و العمل الكثيف . فاصنع مناخاً معتدلاً 
لتضمن انتقالاً سينا فيك القطبين . 


| ؟ والتر في البماعة 


١ 
إن معدل الذكاء العالى ل يعثئ أنك قادن على الاستحواذ‎ 


على كل ما هو دون ذلك . ومنسوب الخبرة داخل مجال 
العمل لا يعني أنك قد اجتزت كل المشاكل التي قد تحدث 
وأنك تجيد حلها جميعاً . كذلك المعدلات العالية في الجهد 
والتخطيط كلها تبقى تصنيفات ذات مستوى محدود إذا ما 
تعلقت بكينونة شخص منفرد أو انحصرت به . إن عملية جمع 
عدد. 'من. الأشخاض من ذوى الذكاء المرتقع هي حتماً أكثر 
نفعاً من عملية إيجاد شخص منفرد بمستوى ذكاء مدهش, 
وفكرة” المضاعفة ‏ التكاملية. للمجموهة حثما سقير ‏ أعلى 
المستويات مقارنة بمستوى الفرد مهما كان عالياً . وينطبق 


كن قائدًا | ١١*‏ 


هذا على كل العوامل المؤثرة في تحقيق الأهداف من جهد 
وفكر وتخطيط وخبرة وغيره . 

أنت كقائد من الواجب عليك أثناء قيامك بالعمل المضلحة 
العامة أن تشارك أهل الحل والاختصاص في صناعة القرار ‏ 
خاصة إذا ما تعلق الأمر بالتطوير لعملية التنفيذ . لآن أصغر 
التالقظيقن عن الأرضن هو أكذن احدهاكا بالأحشامات الشاصة 
ومتطلبات التطوير من أعتى الخبراء خلف المكاتب المغلقة . 

كقائد ساهم دوماً بالاستماع باحترام وامتنان لنصائح 
أهل الثقة و تقدير تلك الكلمات التي تأتيك من أولئك الذين 
يحتكون بالشارع . ليكن لديك مخزن واسع للاقتراحات 
القابلة للتطوير لتلائم احتياجات التكتل وبالتالي تنفيذها 
بشكل دقيق و متطور ء لا تغلق أبوابك في وجه مقترح ولا 
تنفذ مقترحا كما هو دون لمسة تعديل و جهد تطوير. 


5 | كن قائدًا 


| بين العرة والرضاء يلون الدوام 
ٍ 


تلك الشعرة التاريخية . التي لا ينفض مجلس يناقش 
الحقبة الأولى للخلافة الإسلامية أو جَمعٌ يتحدث عن القيادة 
والاسة اللحتكة أو لعل كتايا يتش أفكان السياضة الإنلاسة 
الأولى كل تلك المواقع لا تنقطع أبداً عن ذكر فكرة « شّعرة 
معاوية » وهي فكرةٌ وضعها الخليفة معاوية بن أبي سفيان 
ليحفظ للدولة هيبتها و يديم لها حبها بين جمع المسلمين 
العظيم . 

فتركو تكركها بانك ل تتاضفي العداء الشعب فيخلق كيك 
أزمة وصراع و لا تذلل لهم الدولة فتكون لهم مَطية و غنيمة . 

أنت كقائد وجب عليك أن تعلم أن المصلحة العامة للأمة 
جمعاء مهما كان منصبك وأياً كانت أهداف تكتلك الذي 
تؤمن به تقتضي منك أن تتصرف مع كافة المعطيات على 
أساش «شهرة فغاوية © شكوخ حفاظك ‏ غلن تلك المصلاحة 
هو أول الخطوط التي تدافع عنها و يكون لك أيضاً موقف 
يعبر عن تلك المصلحة بمواقفك , الاصطدام الذي قد يؤدي 


كن قاتدًا أ حل 


بك إلى ضياع السيطرة هو يضر المصلحة العامة . والخنوع 
شن الصلحة العامة الان. وشمكك عل زاسها : 


ذا يكون 'لؤاما غلق. الشائن. اخ متف 'مواكفه. مشعرة 
معاوية في التعامل والموقف الذي يمثل التكتل والجمع؛ فقد 
يرخي الحبال إن اقتضى ذلك منفعة تترتب على ذلك الإرخاء 
ولو كانت بعيدة . وقد يقتضي منك الموقف صرامة وثبات 
على المواقف . أنت مُكلف بالنفع الذي يقتضيه منك الجمع , 
فلا تكن حبلاً صلباً يُشْد حول رقبة التكليف الذي جئت منه 
فيذهب منك إلى من قد لا يحفظه . اعرف المطلوب منك 
جاه لبجب :و مير ابجت مطقحة لهم متزكرا أن الدرى يهب 
الوسطية وبه سعة لك و هو أيضا يقتضي أن الطاعة لا تكون 


في معصية الخالق . 


5" | كن قائدًا 


4 ران العتسر التصوردة 
إن فى استخدام سياسة « شعرة معاوية » ابعاد مختلفة 


قوبكت 'التامل والسكين . لأن: المواكفه الذاكفة القن لصدزق 
قد تحتم عليك كقائد أن تحسب لها تفاصيل دقيقة تجعلك 
تطتار أحن الحافين فى سياسة «شعرة معاوية » لتظيقه فى 
الآحكام التي ستنفذ . في بعض المواقف يكون لزاماً عليك أن 
ترخي الحبال للمنتسبين و أصحاب المهام العليا في التكتل 
لتتوسع امامهم خطوط التعبير والتنفيذ و يضعوا به بعض 
اللمسات التي تخصهم و التي تجعل التطبيق يسير على ما 
يرونه مناسباً و في لحظات أخرى يكون الحزم و الشدة في 
#اكهرزة هعادية #:ضروويا تلضيظ الداهل فى الؤيسة ووهن 
الصفوف للوقوف في وجه موجة معينة يواجهها التكتل . 
أنت كقائد عليك أن تكون مُطففاً في ميزان القياس 
عند تعاملك مع الداخل ؛. بل وقد يكون ذلك مع أشخاص 


أو مهمات دون أشحاضن أو مهمات أخرق و كل ذلك يمع 


كن قائدًا | ١517‏ 


وفق ما تقتضيه: الكصلحة العامة و مصلحة الفكئل علن: أن 
يكون مبني على دراسات حقيقية واجتهاد منقطع منك كقائد 
وصانع للقرار . بالتحكم بالداخل ينضبط الخارج . فلا تقطع 
وانخلاك ول تفلك ايد 


( أن تتوكل يعني أن تعمل ! 
١‏ 
ما هي المعطيات التي فهمها إبراهيم الخليل - عليه 
السلام - حين شرع ببناء الكعبة المشرفة وسط صحراء قاحلة 
لا إنس فيها ولا طير ! ذاك البناء الذي جاء تصديقاً لأمر الله 
سبحانه وألحقه بالأذان الذي ما إن صدع به حتى تكفل الله 
بالبلاغ الذي لا ينقطع إلى يوم القيامة . فيلتف الناس حول 
النداء ملبين له وقادمين إليه . 
إن الايمان الداخلي هو الذي يمنحك الثقة المطلقة في 
الوسيلة التي حتماً ستقودك إلى تحقيق الهدف , وتكون هذا 
الإيمان ممزوجاً بالضرورة بصدق النوايا . 


| كن قائدًا 


أنت كقائد عليك أن تفهم أن الثقة في الوسائل والأساليب 
المتبعة وجب أن تكون مصداقاً لقانون الأخذ بالأسباب 
ومقرونة بالتوكل الحقيقي على مُسير الأمر كله ( الله ) . إن 
صدق النوايا في الأعمال يجعلها محطة تتوجه إليها البركات 
و يحاذيها التوفيق في طريقها الذي تعبره . تعلم أن تعزم 
الأمر بصدق النوايا تفلح ! 


الس لاه سرام 
/ ' 0 
القيادة لا تاتى من فراغ . واعتقد انه لا يمكن صناعتها 


في المثدرب مهما كان ذكياً . بل لعلك تربكه بالكثير من 
الأمثلة وتجعله مضطرباً بالأحكام التي يجب أن يتخذها في 
ظروف استثناتية . تلك الاستثنائية التي لا تستطيع صناعتها 
وقذفها في قلب الإنسان . وذلك لا يتناقض أبداً مع صقل 
موهبة القيادة بالتدريب والاحتكاك والممارسة والتعلم ويكون 
ذلك 'لقوية القدراف القيادية وإيراق هذه الوسية وإدالة 
أي شائبة تشوبها . انطلاقا من هذا كله على التكتلات أن 


كن قائدًا أ 59 


تفقه مسؤوليتها العظيمة المناطة بها تجاه الرأي العام: هذه 
المسؤولية التي تقتضي استنفاراً عاماً في الطاقات واكتشافاً 
وصقلاً لكل الجهود . ولذلك وجب على التكتلات أن تعطي 
المساحة لأاكتشاقه قيافاث حديدة ::وآن تصقل الذيخ يمظلكون 
جينات القيادة من المنتسبين . 

أنت كقائد عليك أن تكون ذاك الميزان العادل الذي يسمح 
للقيادات بآخذ فرصها لإثبات الذات »دون إثقالها بما يعيقها. 
وفي الجهة المقابلة عليك أن تكون واعياً أن المنتسب النشيط 
ليس من الضرورة أن يكون قائداً أو إدارياً فكم من صاحب 
جهد قيدناه بالمسؤولية و قبضت عليه رسمياتها فضاع نشاطه 
على التكتل وعلى المردود العالي تجاه الجماهير . فرق كبير 
بين صاحب النشاط التنفيذي وبين صاحب القدرة الإدارية 
والقيادية ولكل من الثلاثة هؤلاء مسؤولية كبيرة معلقة بك 
أنت كقائد باتجاههم . فضعهم في المكان الصحيح دون 
تضييع لهم فلعلهم لا يعلمون. 


٠١‏ | كن قائدًا 


اعفار أولوية اللأولويات 
/ 


المشاريع و فرص التطور كلها تأتيك بشكل متكرر ؛ اليوم 
له ساعة تسير بشكل دائري بمعنى أنها تتكرر بشكل ضمني.؛ 
برنامج إذاعي أو مؤتمر هام أو لعلها صفقة هامة كلها أمور 
تشكل أهمية للفريق و ربما لذات القائد و هي قد تعني 
انطلاقة جديدة أو تطويراً ولكن هذا لا يعني أنها أهم من 
فود, ضرع أفراة. التكتل ! 

أنت كقائد عليك أن يكون لديك الوعي الكافي لتفهم أن 
الآفراد والكفاءات هم الذين يجلبون الفرص وليس العكس 
أبداً . ولذلك وجب أن تحمي أعضاء التكتل مهما كلفك الأمر 
من تأخير فرص ٠‏ ولربما ضيعها - خاصة لو كان هذا العضو 
غير مقصر في آدائه - لآنك هنا تزرع قيمة المشروع و التكتل 
بالحفاظ على قيمة وهيبة المنتسبين . ذاك الأمان الذي 
سيزرع في قلب الأعضاء بأن المشروع وقائده يعتبره أولوية 
لا يسبقها أولويات وذلك كله سيعود بالنفع على مبداً الولاء . 


كن قائدًا | ١٠/١‏ 


تذكر الكفاءات هم فقط من يجلبون الفرص و يجلبون بدائل 
عنها . فلا تبدل فرصة بشخص كفؤ مطلقا فأنت حاميهم ! 


؟أعظ كل ذي صو نصيب اجترراده 
/ 


دائما ما يكثر القول في الأمثلة الدارجة . بأن لكل 
مجتهد نصيب من اجتهاده . هذه القاعدة هي التي تحفز 
الإنسان على الحراك الدائم والبحث حوله في كل الظروف 
التي يوضع بها . لأنه يوقن وفقاً لهذه المقولة أن دراسته 
للمعطيات المتوفرة واجتهاده بها سيعود عليه بالنفع والمصلحة. 
تلك المصلحة التي تتأثر طردياً وفقاً لكمية الجهد والكد الذي 
يبذله في طريقه للحصول عليها . 

أنيث كقائد عليك أن تكون فخللة امات تحمي أضحاب 
الاجتهاد وتضمن حقوقهم بشكل صائب . قتلك الميزات 
والفرص التي يجلبها الفريق من خلال اجتهاد فئات معينة 
من أفراده يجب أن تقوي تلك الأفراد وتعطيهم الفرص 
لانذيا زها دون أنانية متك : 


١‏ | كن قائدًا 


كقائد لا يعني أنك الأولى بأخذ كل الفرص بل حتى لا 
يعني انك مخؤل للمنافسة عليها حتى ولو كنت الأجدر بذلك » 
هناك حماية للجهود والتعب الذي يبذله الأفراد ضمن تكتلك 
والذي يثبت لهم عن طريق المواقف أنهم ينتمون لقيادة 
حكيمة وأمينة على مجهودهم ٠‏ ولذاك لا تسرق جهد أحد 
وتأخذ فرصة جلبها و اجتهد بها . بل ادفع وطور أصحاب 
الاجتهاد وادعم كل تلك الجهود مهما تفاوت حجمها بشكل 
تدريجي سواء على الجانب المعنوي أو اللفظي وحتى المادي 
الذي قد يؤدي إلى ترقيات داخل الكيان . 


١ 
في الدنيا لا نعيش وحدنا . هناك من يعيش بجوارنا‎ 
ويخطط لحياة أفضل و كما لدينا هدف فللآخرين أهداف‎ 
كذلك . ولعلها تشترك معنا أو تتقاطع . بالاجتهاد و بالعمل‎ 


الدؤّوب بكل ما تحمله كلمة الإبداع من وصف يستطيع 


كن قائدًا | ١7‏ 


الإنسان أن يتفوق في مراحل الحياة على أقرانه من أصحاب 
الفكق أى التكتلات ولكن الحال لا يدوم لذحك . 

أنت كقائد ستمر عليك بعض المواقف التي تفقد بها 
زمام المبادرة لإحداث التفوق والتحكم بالمعطيات . عند تلك 
اللحظات لا تجعل الأنانية تتحكم بك فتسارع لهدم مبادرات 
الأخرين ! 

هذه فرصة لك لإثبات صدق النوايا في داخلك و تسجيل 
نقطة لدى الأقران بأن تشارك بصدق لتكون تحت جناح 
مبادرتهم وتساهم بإظهارها وكآنك جند من جنودها وتأكد 
أنهم سيحفظون لك ذلك . 

بالمقائل + كما" أن حفظ: اللثالاوة فق واحياف “القاكد 
الحقيقي فإنك في تلك اللحظات ستحاول أن لا تفقد المشهد 
كاملاً فاصنع في الأمر بصمة حقيقة لك تضيف على تجربتك 
قيمة إضافية . 

كقاضن. ألث للسناذرة داكا مسالحب :وذلك وكقا بادك 
وإن كانت هذه المباذرة شيادة أحن سواك هلك يها حخضور 


75 آ كن قاكدًَا 


! خوك متعلقٌ بتطورهم‎ ١ 
ٌ 


يحب الإنسان أن يشعر بالتطور » إن التغيير الذي يبعث 
ف التتير طيحة هو الأنلي التكرة. التطون بن حريلة 
لآخرىء تماما كما جهاز إلكتروني جديد ؛ أو ملابس فاخرة 
ربما اكسسوارات بديعة أو حتى تغير فيزيائي على مظهرك » 
كقصة الشعر مثلاً . هذه الأمور تصنع بهجة في القلب لأنها 
اختلاف . التطور هو مرحلة أعلى من التغيير حيث هي التغير 
الإيجابي الذي يعد حلماً للجميع -ولو لم يصرحوا به-.حيث 
أنني كإنسان يريد أن يشق طريق النجاح فلابد أنني أحب 
الرياضة التي تطورني و الكتاب الذي يثقفني ولذاك يعشق 
الناس من يجعلهم يبدون أفضل ؛ حتى ولو بالمجاملة . 

أنث كقائد عليك أ تعي أن لحن هم مسؤولياتك أو 
تجعل عضو الفريق أكثر نجاحاً . أفضل أداءً . أن تجعله يشعر 
بالتحسن الذاتي لأنه ضمن قيادتك , لابد أل يشعر المنتسب 
أن التكتل يتعامل معه كمأجور أو أنه يمنع تقدمه وتطوره بل 
على العكس لابد أن يمنح الخبرة والتدريب اللازم لجعل أيامه 


كن قائدًا | ١‏ 


تمضي لتزيد من فيمته الذاتية .القائد الذي يزيد من وهج 


تكتله. سيزداد كاتا بتوهجهم . 


لديف 
١‏ 
باختلاف أذواق الناس وتطلعاتهم تختلف مفاهيم كل 


شخص في الحياة . فتجد الدفاع المستميت لمبادىء معينة 
و معارضة شديدة من فتئة أخرى لنفس هذه المفاهيم وبين 
تلك المجموعتين خلقٌ كثير . في الواقع إن الكثير من الإنكار 
يكون ولادة لقلة الفهم والإدراك لمبداً معين فلا يحارب هذا 
الإنكار إلا بالتبصير . 

داخل التكتل يجب أن يكون التعامل مع المعارضين للتكتل 
و أفعاله بشكل قويم فلا يكون متراخيا فيصبح التكتل مطية 
للجميع ولا يكون هجومياً فيشكل جو من السلبية حول التكتل 


وشعبيته . 


أنث كقائد يجب أن لا تغفل عينك عن العلاقة الطردية 


بين قوة التكتل الذي تقوده وبين ردات الفعل التى 


فنا | كن قائدًا 


تصدر منه » في غالبية الوقت يجب على التكتل أن يواجه 
الانقادات علن :ميدأ الفازروق عهر يخ الخطابه تحية: قال 
(أميتوا الباطل بالسكوت عنه) و في جوانب أخرى يكون الرد 
بالتبيان والتبصير لأن أغلب الرفض لا يكون إلا جهلاً و في 
جوائب قليلة تقتضيها المواقف الحساسة يجب أن يقبت التكذل 
علو كعبه و قوة هيبته فيكون الرد رادعاً. ولا يستخدم النوع 
الآخير إلا في وجه الاعتراضات التي تكون للعصف بالمشروع 


يِ # 
فيجب ان تمحق ! 


كقائد للتكتل عليك أن تستمر بتذكير المنتسبين أنكم 
لستم في الجنة و أن بعض الانتقادات والعداوات تدل أنكم 
على الطريق الصحيح لتقضي على اليأس عندهم و تضبط 
عندهم ردات الفعل .فكل هذا يؤثر بشدة في الرأي العام 
والجماهيرية التي يمتلكها التكتل ! تذكر دوما إن مما تعلمناه 
من آلعاب القتال الإلكترونية . أنك ستواجه الأعداء لقتالهم 
ما دمت في الطريق الصحيح لختم اللعبة وسيختفي الأعداء 
لو اتجهت في أي اتجاه مختلف. 


كن قائدًا | ١٠/7‏ 


ال .. اقطعرا من هباتك 
ٍِ 
عا عل حادية القاكن علن صفاء الأحواء داخل. انكل 
مق اطار التككل :و مشازعة ؛ فقن سب على اقيادة ان 
تلتزم بمعايير تفوق المعايير الطبيعية التي تسود الجو العام 
داخل التكتل والتي يمارسها الناس بطبعهم الإنساني وأن 
تتأى القيادة مشخصن _القاشل عنها لتكون بيكة خالية وسليمة 
يكسر فيهم حواجز فد تعيق تقدم المشرو ع . 
إن من العناصر المهمة لبقاء الحياد عند القائد أل يساهم 
أبدا يثقل الأحاديث و الأخيان يخ اللتفسيق. » كقائد عليك 
أيضاً أن تمنع هذه الأحاديث أمامك بشكل جدي حتى لا 
كأذن كرارائك. يفاضيل 'شخصية :فانك. قاتن اللتكل عقل 
وليس لتشخضصك ٠.‏ 


إن رخفض القاكك آرة يكون جزءًا من « شللية الأحاديث » 
وتناقلها هى خطوة مهمة لنقاء القيادة و الحفاظ على سلامة 


6 | كن قائدًا 


القرارات وهيبتها لأنك هنا تقطع الطريق على أحد الحجج 
المتداولة بشكل كبير لإنقاص فيمة قرارات القيادة وهي حجة 
«اخالوا له !#4 غآنت كقاتد لا يقال لف ولكخ تمعض وتستقير 
فتعطى للك المشورة. 


9 السؤولنات الاير نااتر لد سعة خرت! 
١‏ 


في الحقيقة , الثقة تبقى ما حاول التكتل أن يُحافظ 
عليها وتذهب لو دارت فكرة تلمح إلى أن يُضحى أو يغامر 
بها ء فالثقة أساسها الأمان و الشعور بأن المسؤولية في أيدي 
أميثة 8 يسفى قياذاتها الى أمجاد شخصية أو كقافرة كاسرة 
بل يعملون جاهدين للمحافظة عليها و العض عليها بالنواجذ! 

إن التكتلات قد تمر في مراحل تطوير ونمو وهذا يحتاج 
لوفت وحدلكة في العمل وقد تتكالب عليها الظروف فتقع 
فى التحظلات عقف أو كون معاصرة لا تكلف الحرية كن 
التصرف و العطاء و يضعفها هذا التقييد لفترة » والتكتلات 


كن قائدًا | هن 


علماً أن هذه الاخطاء لو كثرت لوضعت التكتل في حالات من 
العجز . في هذه اللحظات التي ذكرتها وبهذه المواقف تقل 
نسبة الثقة إلى أدنى مراحل بسبب انعدام العمل أو انخفاض 
متموت- الحطاءغ» 

أنث كقائن. حعليك. أن تقوذ هذه الموحلة يصتلاية وصير 
شديد محاولاً أن تعيد الدقة إلى الطريق الصحيح دونما 
مقامرة بثقة الناس وتصوراتهم كأن تدخل التكتل في غمار 
منافسة غير متكافتة أو أن تضعه في لعبة انتخابات لغرض 

كقائد لابد أن يكون وعيك في لحظات الضعف منصباً 
على زيادة العطاء وليس التضحية بأصوات الجماهير 
وإحراج ثقتهم في انتخابات خاسرة لأن هذه الأنواع من 
المقامرة الخاسرة لا تعبر عن أي احترام للشارع والجماهير 
فالتكتلات في مراحل الضعف لابد أن تعطي أكثر لتتقوى 
وليس أن تطلب صلاحيات أكبر لتغطي فشلها . فاحذر أن 
تدخل في لعبة انتخابات خاسرة. 


٠‏ | كن قائدًا 


اود للمثاليات 
1 


لا شك أن السكوت عن الباطل يميته ويجعله سحابة صيف 
لا تبرح أن تمضي بعد أن تأخذ وقتها . ولكن هذا لا يعني 
أن يكون التكتل لمجموعة من الجبناء الذين تعلو أصواتهم 
وقت الإنجازات . فهذا يصرح وهذا يكتب وهذا يخطب 
بالجموع. وإذا ما أخطأ أحدهم سكت الجميع . وتوارى الكل 
عن الأنظان تاركيخ: الساحة فاوغة أو كترعها تركت الساحة 
من يُكبر الخطأ في عيون الجماهير و يفتح آذانهم لتحليلات 
تزيد من وقع الخطأ وتأثيره . 

أنت كقائد سوف تتصرف بكل شجاعة إذا ما وقع خطأ 
خارجي من التكتل كمجموعة أو من رموزه كشخصيات؛ فلا 
مجال للاختباء أو ادعاء أن السماء لا تمطر في شباط! لعل 
من الحكمة ألا تظهر الأخطاء الداخلية للرأي العام وأن 
يُحافظ على سرية الداخل التي تمثل عمق المشروع؛ ولكن 
الظهور بمظهر الإنكار و عدم الاعتراف بالآخطاء الظاهرة 
هو خطأ آخر يضاف إلى الخطأ الأول . وسيبقى عالقاً في 
اذفان العماهيز : 


كن قائدًا | 18١‏ 


كقائد كن صاحب موقف ثابت واظهر بشجاعة الذي 
يؤمن أن المثاليات لا تليق بأحد وكن معترفاً بالأخطاء » و 
واضعاً للحلول التي سوف يتم اتباعها لتقليل الضرر الناجم ‏ 
بهذه المواقف تكسب في عين الجمهور موقفاً . ولعله موقف 
رجل. 


3 الوضوع باب العمل 


1 
الوضوح هو الاساس الذي تجري من خلاله المشاريع 


- كبيرها وصغيرها - نحو النجاح . بلا شوائب ولا نقاط 
اختلاف ,2 يبدأ الكلام من أول السطر وينتهي عنده آخرة 
بوضع نقطة . هكذا تجري حياة معظم من حولك . 
تذاك: غليك أن تتكيف على جحل ' الأمؤن ذاتما واضحة .. 
أن تتكيق: على جيل الحووث صادق إلن أبعن نحك:.: 
تلك التفاصيل « ال » لايد أو يقطع عنها الطريق 
بشكل كامل ؛ فهي غير موجودة في طبيعة حياتك مطلقاً منذ 
اليوم الذي قررت به أن تكون القائد . 


,48م آ كن قاكدًَا 


أفث كفاكن: بحن أن كور واخدكا كن يفك . قدلى اذ 
المطلوب منه بقمة الوضوح . ماذا يجب أن يفعل و ماذا تنتظر 
منه نتائج . 

هذا شو يكن الاساس الذي يضمن نجاح أي مشروع 
ومع طول الزمن وكثرة الخبرة والمهام » تبني الثقة أكثر بمن 
معك وتتوسع ثقتهم بك لأنك ببساطة واضح وصادق المبادئ 
لا تكذبّها ولا تكذّبك و مع الوضوح سوف توسع المهام المطلوبة 
ويقل الشرح تدريجا ؛ امنحهم من الوضوح والبساطة إبداعاً! 


١‏ أساليب التعة 
ٍ 
الإنسان يتسلل إليه الكلل سريعاً . فتراه يتعب بعد أول 
محاولة أو لربما تعب قبل الشروع في إنهاتها . قلائل هم 
الذين يحملون الصلابة الحقيقية لمكافحة الكلل واليأس 
ومنعه من الوصول لقلوبهم . في الواقع أولئك لا يمتلكون 
قدرات خارقة طلقا ولكنهم استطاعوا تدريب أنفسهم غلىئ 


كن قائدًا | *14 


3 اجوهه 


خلق حواجز تثبيت . وعوائق تقليل لكل ما يصيب إرادتهم 
محاولة إعافتها . 


أنت كقائد من أهم مزاياك أن تكون صلباً قادراً على 
الانتظار والمحاولة الفكرية والعملية مراراً . ولا ينتهي دورك 
هنا . فعليك أن تنشئ بما لديك سداً منيعاً حول قلوب من 
معك لتجعلها صلبة لا يصلها كلل ! هذا لا يكون إلا بإضافة 
المتعة على الوظاتف التي تسدى للفريق , فالمصلحة والمنفعة 
لها منعرجات تقف عندها لتآتي رياح الاستمتاع بالعمل فتدفع 


سقيئة الاتجاز مخ تلك المتمرحات تحوين الأمان . 


كفائد ادرس فريقك ووظائفهم جيداً وامنحهم ما يمتعهم 
أو على الأقل ما يفيد الروح المعنوية داخلهم . البعض يمتعه 
أن يسلط الضوء عليه » فافعل ذلك ! 


وابحث للآخرين عن متعتهم ونفذها ! 


185 ِآ كن قاكدًَا 


انعم لقبادةَ اللأفكار , لا الأشخاص 
ٌ 


في الحقيقة نحن لا نقوم بقيادة الأشخاص ٠‏ بهذا المبداً 
وبتلك القناعة ستحافظ على وضعك كقائد . بأن تكون واعي 
كفاية لتفهم ولتنقل الصورة للمنتسبين بأنك لا تقوم بقيادة 
الأشخاص بل أنت قائد للفكر و للإيمان الذي يملأ قلبك 
تماما كما يملاً قلوب المنتسبين معك. في الغالب سوف يقوم 
الناس بإدارة شؤونهم الخاصة دون رغبة بأن يتدخل أحد 


أنت كقائد يجب أن تكون توجيهاتك واضحة وصريحة 
في صلب فقيادة المشروع والفكرة . و تلك الملاحظات التي 
يجب أن تعطى على آليات التنفيذ من المفترض أن تكون على 
سبيل المناقشات للخروج بأفضل طريقة تنفيذية للوصول إلى 
الهدف . كل شخص في هذه الحياة لديه الطريقة التي ينفذ 
نها الوظائف المسثدة إليه: أن كقاسل راقب مشروغية التتفين 
وصلاحية النتائج لا أكثر. 


كن قائدًا | هلا 


9 افرش للود طريقا 
١‏ 


صناعة العلاقات مع الآخرين تجعلك أكثر قربا منهم 
وبالتالي تستطيع أن تصنع معهم طريقة للتواصل؛ هي طريقة 
صعبة ومجهدة ولا يحبذها أحد ولكن تنفيذها سينقلك من 
مجرد قائد إلى قائد روحاني . استخدم الملصقات التذكيرية 
واكتب عليها ملاحظات مستجدات المنتسبين . مثلاً إن والد 
فلاخ قم أساته هرضن وو كا كلذخ وواحة امتعانات سيعة : 
ولعل أم فلانة قد سافرت خارج البلاد وغير ذلك من الأمور 
الشخصية . ودون معها تاريخ الحدث لتعود وتسأل عنه بشكل 
ودي فيما بعد ! تخيل ماذا سيصئع هذا الفعل ؟! 

أنت كقائد ستستخدم هذا الفعل على الدوام لتسهيل خط 
من الودية مع من تقودهم وبالتالي تحصل على أفضل ولاء 
للمشروع وخير نصيحة وأكثر الانتقادات بناءً. ومع الجهد 
الذي ستحمله لك هذه الاستراتجية تذكر أن ما يأتي بسهولة 
ل بقن قبي . 


185 كن قائدًا 


ات أبقى ! 
| 


في الثكنات العسكرية يوجد هناك تخمةً في القوانين 
الإلزامية التي وجدت لإضفاء جو عالي من الالتزام الذهني 
والجسدي بحيث يتم على أساسها إعداد الجنود بصورة 
خاصة لتلقي مهمات على مستوى مختلف . 

هذه القوانين الدقيقة والتي لا يوجد بها ضحة ولا 
يعفى عن مخترقها . هي أحد أهم الأسباب التي تجعل البيئة 
العسكرية بيئة لا يحبذ التواجد بداخلها إنسان طبيعي أو لعلنا 

في التكتلات والفرق لابد أن لا يشعر المنتسب بأنه في 
ثكنة عسكرية مجردة من الروح و تدار على مستوى التزام 
خاص . هذه الأمور تجعل الضغوطات تطفى على الجانب 
الإبداعي الذي يحتاجه الكيان في معظم الأوقات . 


أفت كقاكن: هذا الكيان سشحاول أن تحمل الأحواء أقل 
حدبة و أككن ألفة لقلوب المتفسين الكن انث تبساحة لكسها 


كن قائدًا | ١410‏ 


بالحب . سيكون هناك الكثير من الآحاديث الجانبية وبعض 
« الشللية » وربما بعض جوانب الغيبة في الأحاديث . كقائد 
لكيان تنموي مدني لابد عليك من إدامة الأجواء الطبيعية في 
مواطن العمل و عدم استخدام الأعراف القصرية أو بمعنى 
آخر إياك و «عسكرة» الكيان فيفقد الداخل فيه الراحة 


ويصبح الخروج منه أبلغ من المكوث. 


! ؟الوناء لا ادل بالادة‎ ١ 
١ 
في الإسلام ينص الحديث الشريف على فاعدة تقول‎ 


(ما كان الرفق في شيء إلا زانه) وهناك أنواع متعددة للرفق 
وأشكال مختلفة له . في الجانب الاقتصادي وخاصة عند 
الشروع في الخطوات الأولى لبناء تكتل وأفرقة عمل يجب أن 
يكون هناك رفق في عمليات الصرف والعطاء المالي . وذلك 
مهما اتسعت و كبرت قيمة الدعم المالي للتكتل . إن عملية 
الصرف غير المحسوبة في بداية المشروع ستؤدي إلى إفشال 
عملية التدرج في تكوين التكتلات و سيكون نصيب أي عملية 


1864 | كن قائدًا 


ركود مالي هو الإطاحة بالعمل بشكل كامل وربما تخلي كافة 
المنتسبين عنه لأن مشروعاً بتي على رفاهية مالية فبالتالي 
ستؤثر تلك الرفاهية المالية على جانب الوفاء الفكري مما 
يجعل المشروع في حالة عدم صمود إذا واجه الرآي العام 
بأفكاره فقط . 

لابد من التركيز في عملية الصرف المالي في الخطوات 
الآولى وعدم وضعها فيما يمكن الاستغناء عنه وهذا ليس 
فقط لأغراض الحفاظ على الأموال العامة ووضعها في 
المجال الصحيح فحسب بل أيضا لتأسيس القوة الفكرية 
والركائز الآساسية للتكتل على مفهوم القوة الحقيقية وليس 
القوة الؤاكلة والأيواق' التحناهيرية الوضيغة ماليا : 

أنت كقائد للتكتل ومشرف رئيسي على تنفيذ مشاريعه 
حاول أن تنهض بأفكار المشروع و أن تضع الأساسات 
الحقيقية التي لا تقوم على مبدأ الأموال والدفع فحتى وإن 
كنا في ظروف يُشترى كل ما بها بالأموال فعليك أن تعلم أن 
الأموال لا تدوم فلا تضعها إلا في نصابها . احرص على ذلك. 


كن قائدًا أ 1/0 


١‏ التواني العثر الذهبية 
ا 


نردد دوماً أن التأني ترافقه في دربه السلامة . ولا يكون 
مع العجلة إلا الندامة والخسران . في الواقع هذه المقولة 
ليست حكراً على الحملات التوعوية التي تختص بمديريات 
المرور العامة مطلقاً إنما هي أسلوب في التعامل لابد أن 
تُرسخه في عقولناوأن نطبقه في تعاملاتنا . 

أنت كقائد حاول أن تتذكر عند كل تصريح أو إعطاء إيعاز 
أو القيام بعمل أن هناك ما يُعرف في علم النفس والتعامل 
بالثواني العشر الذهبية , تلك الثواني التي تتوقف بها عن 
الكلام لتتكلم مع داخلك أو لنقل ليتكلم معك عقلك الباطن 
فتحاولان سوياً - أنت وداخلك - تحليل الفعل القادم بشكل 
سريع و تقرران أفضل كلمة تنطق كافتتاح أو ربما تقرران 
الكو سنا من انلوقت أو غيى ذلك فرع قراراتك عقف عنها 
هذه الثواني العشر الذهبية . فهي دواء للعصبية و مضاد 
للشسخ دو نائه من" انو ات اتعكمة كلا سدل مقا مطلفا. 
تريث وفكر لعشر ثواني وبعدها افعل ! 


| كن قائدًا 


مهما كبر التكتل و أصبح أكثو كوة وزادت كوادره عددًا 
وعتادًا » سيبقى هناك جوانبٌ لا يستطيع التكتل بكل عظمته 
أن يغطيها - فنحن لسنا في الجنة - أو حتى أن يوفرها ولو 
على المدى البعيد . 


هو مو هه 


حقيقة الحال تنص على أن بعض « الموارد » ستبقى 
مفقودة ولا يستطيع التكتل توفيرها وهي مُختلفة فقد تكون 
موارد بشرية بحرفيات ومواهب معينة أو لعلها موارد مالية 
بضحامة مُعينة داخل تردد زمني ثابت أو حتى تلك الموارد 
التي تختص بالدعم في مجالات الإعلام وغيره ؛ لأن التكتلات 
تعيش في دنيا سقفها هناك , بعيداً في السماء وبلوغ مرحلة 
الشف 9 حكاق لاحى مسقن ولو كنرك وول | 


أفت كقاكن غليك: أن 'مى أن كثرة الاشطراب والحوق 
من هذه الموارد المفقودة سوف يؤثر لا محالة على إمكانية 
وجود موارد متوفرة تفي بالغرض ولكنئنا نهملها لقلة التركيز 
في البحث والإبداع في صناعة الحلول . 


كن قائدًا | 19١‏ 


احرص كقائد على أن تتمتع بما لديك وتستخدم كل 
الأدوات مجتمعة بالطريقة المناسبة لتُقطي نقصاً تعلمه ولا 
تكاد و أن «التحجج بالنقص» ما هو إلا سواه تبني 


[ 5 انت ليم ملعا 
ا 


كثيرا ما ينهال عليك الجميعٌ بالشكوى والتذمر .ليس ذلك 
نمقابة الاتتقاة مبطلها . انف 

هناك لا تفزغ , فلملجاً ما كان ليتحطّم على رؤوس 
قاطنيه وإنما يكون أمناً واطمئناناً ولعله يحتوي قاطنيه 
ويعزلهم عمّن حولهم ليوفر لهم سرية وراحة . 

كن شامخا فوقهم . اسمع لهم ولعلك تكتفي بابتسامة , 
هذا كل ما يبحثون عنه من حديثهم . ولعل الغالبية العظمى 
لا تريد أن تستمع للحلول . هم لا يبتغون تعكير مزاجك ؛ لا 
تظن أبداً أنهم يريدون التنغفيص عليك فيثقل بذلك صدرك 


على من احتمى به. 


17 | كن قائدًا 


انظر في عيونهم كقائد لها . استمع لهم بكامل اهتمام 
ولعل الدواء يكون بابتسامة وائقة تدفع فيهم من الثقة ما 
يحتاجون . هذا ما تفعله أنت كقائد ! 


ٍ 


الحاجة إلى الشيء أساسٌ للتميز فيه والتفرد به .. أن 
يتقن الجميع لغة معينة أو مهارة معينة وأن تكون أنت أكثر 
ابداعا منهم فهذا لا يعني الكثير . .. 

الاتشقاق بالشيء أو الثفوف يه .هو أن تميق هما ابراه 
الآخرون ولا يفقه به الكثير غيرك . حينها يكون الانشقاق 

أنت كقائد تبحث دائما عمًّا ينقص الآخرين بإلحاح 
وتنطلق-بعد أن تجد ضالتهم- متدرباً ومتحسناً فيما ينقصهم. 
حيث أنك لن تبرح عن التدرب بمجرد المعرفة بل على 
المكين ثنافا ميتحاول: الوهيو ل الن سيقت الطموحاث الأعلي: 
الجلحعة» إحمانا منت 


كن قائدًا | ١97‏ 


كقائد يريد الوصول إلى سقف مسؤولية القيادة سوف 
تتميز بما ينقص في الآخرين حتى تصبح فيه مرجع! القضية 
قدا مأن كفقفه عو اطق القوة والظضفف: فيك + موقا وحارهداً 
أنها كثيرة جدا في كل إنسان-فيكون عملك على تطوير نقاط 
القوة فيك و تحجيم نقاط الضعف وقق ما يحتاجه التكتل 
ويفيد المصلحة العامة لتنتقل من مجرد إنسان بمواطن فوة 
إلى مرجع لا تنطلق سفينة النجاة إلا به ! 


| ألاتين إلاملا 


١ 
كل الككلات على فشتكلف الأصهدة في فجالات التثمية أو‎ 
الحركات الطلابية أو حتى في العمل التطوعي سيكون للتكتل‎ 
بشكل عام أو للرموز الذين يمثلون هذا التكتل بعض التجارب‎ 
الانتخابية التي سوف يعود صداها للتكتل سواءً بالسلب أو‎ 
. الإيجاب‎ 


لابد للتكتل أن يبقى دائما بلا تشويش أمام الجموع وأن 
يكون له رأي ومنظور واحد لا كاي أحنا او كك الطرف 


14 | كن قائدًا 


عمداً لمصالح يُرجى تحقيقها . وإن المبدأ الرئيس الذي لا يقوم 
العامة لللأّمة أو الجماهير يشكل خاص: 

أنت كقائد سيكون من واجبك عدم تلويث تاريخ التكتل 
الذي تحمل مسؤوليته أو تلطيخ واقعه بالدخول إلى صناديق 
الاقتراع لأجل مصالح يُرجى تحقيقها بدون وجود مشروع 
حقيقي يكون عنوانه العريض تحقيق المصلحة العامة . فأن 
يكون لشخوص التكتل أو التكتل بشكل عام أي خطوة وإن 
كان يرجى منها منفعة مؤخرة فهي ستبقى بقعة سوداء تلطخ 
المبادىء التي يجب على التكتل الناجح أن يرعاها . 

كقائد كن حازماً في أهمية إبراز مبادىء التكتل و إبقائه 
خائيا عن انوا خاضة كلف الى لف الاناب باكتصار 


5 5 1 ع 8 95 من ع 2 
انت لن تكون في اي خطوة لا تمثل حلا او مشروعا انتهى ! 


كن قائدًا | ه5١‏ 


١‏ ]امس بتريكعه! 
4 ع 
إن الدعاية الإعلامية او ما يعرف بصناعة البروبغندا هي 
مجال من مجالات فتح الآفاق أمام أي تكتل صاحب مشروع., 
لأن القوة الإعلامية تعتبر أساس التكوين التسويقي للفكرة 
وبذلك هي أحد أهم الأبواب التي تستطيع طرقها من خلالها 
تمرير مبادىء التكتل و أعماله وخدماته إلى الرأي العام 
وإقناعه بصدق نوايا العمل وبمقصد التكتل لوصول المصلحة 
العامة التي تؤمن أنت وتكتلك أنكم تسعون لها . في الواقع 
الجميع يدعي أنه يعمل للمصلحة العامة وتتوج ذلك خطبهم 
دون أعمالهم لأن الداخل فيهم فاسد يملي عليهم حقيقتهم 
بأن المصلحة العامة آخر ما يرغبون ٠‏ ولذلك كانث صناغة 
البروبغندا حساسة للغاية فهي تعتبر بوقاً وترجمة للأفعال 
التي يقدمها التكتل بحيث يذاع وقعها للرأي العام لسحبه 
إليها و سويقها له ليدرك أنك حقيقة تقصد المصلحة العامة 


وتعشرها أولوية لآ كشيرك ! 


195 | كن قائدًا 


إن وسائل صناعة البروبغندا التي تؤثر في الرأي العام 
كثيرة ولعل من تلك الوسائل ما تغفل عنها التكتلات أو تهملها 
لضعفهم فيها وهي وسيلة المناظرة » وحتى إن كانت تمثيلية 
المناظرة التي يعد لها مسبقاً بحيث يحدد التكتل فريق الدفاع 
وفريق الادعاء ويتناظر بشكل يلبي تساؤلات الجماهير 
ويفسر مخاوفهم أو أن تستخدم المناظرة بين الفترة والأخرى 
بمواجهة حقيقية مع الجمهور لتفسير الأعمال وتبديد مخاوف 
الجماهير الظاهرة وتمرير المشروع إليهم بشكل غير مباشر . 

أنت كقائد لابد أن لا تغفل عن إيجاد الإجابات الحقيقية 
لتساؤلات الشارع دون خوف - وإن صدق النوايا في العمل 
سيجعل الأمر سهلاً - لأن أسهل الطرق هي الصدق في 
التصريح والعمل على ذلك وإن من مسؤولياتك كقائد أن 
تدرب وتحدد من من المنتسبين من يتصدى لهذا الأسلوب 
الرفيع في صناعة البروبغندا و تأهلهم بكافة الوقائع والأبعاد 
التي ينفذها التكتل في المشروع الذي يتم مناقشته. دون 
إغفال أي تفصيل من تفاصيل مخاوف الجماهير لكي لا 


يعتبر ذلك تهرباً . 


كن قائدًا | حل 


كقائد أنت تؤمن أن أفضل وسيلة لتمرير المعلومة هو 
الاحانة المباشزة والسيطة علن أسكلة الشبهات وهدا ما يوكره 
لك أسلوت المناظرة , 


يكون الحديث ذاكما مخصيا دوم عن فاهية وجود الخططل 


المعدة مسبقاً . وكيفية التحضير الدقيق لها على كل المراحل 
سو أء كل ه"أكتاع + وهف الثتفية ع ى أن اقخضل ها عض فاه 
في مرحلة التحضير هو رسم سلم مسبق للإنجازات المتوقعة 
وكيفية الوصول إليها . قد تواجه قيادة بعض التكتلات فضي 
نهاية تنفيذ مشروع معد له مسبقاً نتائج مختلفة عن تلك التي 
رسمت والتي كان من المتوقع حدوثها بحيث قد استعد التكتل 
لاستقبالها وجهز العدة لإدخالها في حيز التنفيذ . 


أفك كقاكن الخوص غلى الاأنتعاة حكن الخطوات إلى الوراء 
لكتمغرة الضصووة كاملة : تلعلك خرى يذاية أن ثمة متعؤات أخرى 
جديدة إضافة إلى تلك المنجزات المتوقعة » فلا تسارع بإدخال 


لحل | كن قائدًا 


الإنجازات المتوقعة حيز التنفيذ وتنشغل بها مضيعاً ما أحرز 
نتاجا من دون قصد . لذا لابد بعد معاينة وجود منجزات 
أخرى غير متوقعة أن تقوم كقائد بالتعمق بها وإعطاء تصور 
كامل عن مزايا الاستفادة منها وما سينتج عن ذلك من منفعة 
وضرر . 

كقاكن كن حريصاً وان تعامل مع هذا التوع الفاجن 
من المتجزات فقد تمطى فقاعة أكثر مخ حجمها فتضيع 
مجهودا ووقتاً وقد تهمل الآحجار الكريمة جهلاً بها فتورث 
ذلك كناف . 
3 العدل ميزان سجاعة القائد 


2 و 
السير المحكم على الشروط والقوانين , الالتزام بهاء وعدم 


الانتعاد:قيد أثملة غنها هو من الأموى الحستة القن 'تمتاذ بها 
التكتلؤتك النتظمة ىو اللكزمة تأعلنى معاييز الدفة قفن القنفين 
. بحيث يكون تأسيسها مُعداً بدقة متناهية . وتنفيذها مسيراً 


وفق استراتيجية مدروسة الأبعاد . نتاجها مُقسم بين الإدامة 


كن قائدًا | 199 


والدعم . لكن ماذا لو اختلف هذا الأمر وعمت الفوضى 
بحيث وجد انحراف عن الخط المرسوم وابتعاد المنتسبين 
بشكل فوضوي عن الخط المرسوم . أنت كقائد ربما عليك 
في بعض الأحيان أن تعلن حالات الطوارىء » لتخرج عن 
مألوفك كما خرجوا , لعله أسلوب ردع . لتكن بالقليل من 
القسوة ولكن بالعدل الكبير الذي لا يراعى به مُقصر ولا 
يض الطرف عن مُسيء ! 

في بعض الظروف التي تحدث أزمة حقيقية تطيح 
بالمصلحة العامة و تسبب عملية إهدار مؤثرة في المخزون 
وتكون عائداً للتخلي عن المسؤوليات وانعدام تنفيذ 
الصلاحيات على القيادة أن تكون شجاعة بشكل مختلف عن 
وضعها العادي , كقائد ستتغير لهجتك مع المسيء . سيشكل 
تصرفك وإيعازاتك هزة حقيقية على مستوى اتخاذ القرار 
وإنزال العقاب دون خلط ولا ضياع للحابل بالنابل » متذكراً 


أن الحق يُتبع باتباع القانون وإن من القانون حالة الطوارئ. 


٠‏ | كن قائدًا 


| ارعدك حدث واقع لا حالة 


ٍ 
في الواقع لا أحد يلقي بالا لسحابة الصيف . حيث أنها 


مهما كبر حجمها . مهما اسود لونها . ولو غطت السماء 
و اختفت من خلفها شموس الدنيا » ستآخذ وقتها وتذهب 
جارفة لا شيء سوى نفسها . هي تلك سحابة الصيف لا 
تضر ! أنت كقائد لا تجعل وعودك «سحابة صيف » تجيء 
وتمضي بدون تحقيق . في الواقع لا يستمع الجماهير للكلام 
العابر ولا يفضلون إضاعة الوقت في الاستماع للاسطوانات 
المشروخة ولذلك عليك أن تكون لوعودك أثر حقيقي يتحقق 
بإنجازها . بل وبسرعة ودقة ذلك الإنجاز . 

إن التكتلات المؤثرة تصنع مناخاً من الثقة مع الرأي العام 
لتؤثر به فإذا وعدت بصنع تغيير صنعت . وإذا تحدثت عن 
التجديد كان التجديد لتم تأمر بالإضلاحات ستجاب 
لها لآن تلك التكتلات طبقت وعودها في كل مرة فسوف 
ينه لكل كراراقيا الث حسات و سوق ب يجتمع الرأي العام 
على دعم مطالبها لأنه يشعر بجدية هذه المطالب وحقيقتها. 


كن قائدًا | 5١1١‏ 


إن التكتلات التي تصدق وعودها لابد أنها تنقل صورة لما 
يدور في الأروقة الداخلية فيها وهنا تكون مسؤوليتك كقائد. 
فأنت تلتزم بوعودك بكل جدية فإذا وعدت بالعمل فعلت, 
وإن تحدثت عن محافل قريبة صنعتها و حتى على مجال 
المكافآت والعقوبات فأنت لا تلعب ؛ لذلك لا تجعل أحاديثك 


ألاعيب. 


ا 
الآخلاق التي نجبر أنفسنا عليها . نتعلمها بشكل إلزامي 


لتصبح عندنا عادة حسنةً نحافظ عليها مهما تغيرت الظروف. 
صحيح أنهم يقولون أن الطبيعة تغلب التطبع ولكن تشير 
الدراسات أنك بالتزامك ل )*7١(‏ يوم في عادة معينة سوف 
تصبح هذه العادة من عاداتك الطبيعية التي لا تفارقك. 
هنا أود التأكيد على التواضع. وخاصة في لحظات الزهو 


والانتصار . ربما سيكون هناك في الطريق مراحل عظيمة 


”7 | كن قائدًا 


وانتصارات كبيرة يحققها التكتل و في لحظات النصر تكون 
كل الأضواء مسلطة على رموز التكتل وردات فعلهم فهنا عليك 
بالتواضع ! 

أنت كقائد من واجبك ضرب أروع الأمثلة بالتواضع في 
مراحل الزهو و إعطاء صورة الثقة الحسنة التي تخلو من 
الععرفة نو الأغكران . ههذا النضر ل يكوق إل يفضل: الله 
وبركاته لعمل الفريق وخطواته وقد يسلب كل هذا في أي 
تقصير فينقلب الزهو ذل وهوان ! إن التواضع في هذه 
المواقف العظيمة لا يأتي تصنعاً بل يتدرب عليه القائد بشكل 
يومي في تعاملاته مع المنتسبين أولا . الرأي العام بشكل 
خاص والجهات الإعلامية ثانياً هذا الالتزام الأخلاقي الذي 
عنوانه التواضع سيثمر ليكون خلق القيادة في الانتصارات 
العظمى . تذكر إن تواضعك في لحظات الزهو هو انتصار 


مضاعف على انتصاراتك فحافظ عليه ! 


كن قائدًا | "١7‏ 


! )ظروف القيادة » وسراعاترا‎ ١ 
ا‎ 


إن كتب التاريخ والسير تذكر لنا الآمثلة العظيمة لرجال 
قد اختارهم الله لصلاح كبير في نفوسهم و لتقوى جمة في 
أعماق قلوبهم تجعل منهم الصحابة والتابعين . هؤلاء القوم 
هم خيار من خيار . وذاك الزهد والورع الذي لازمهم جاء 
من كونه التزام ذاتي للكينونة السايكولوجية لذاك الشخص , 
بمعنى أنها تتعمق به و يلتزم بها دونما حاجة منه إلى القيادة 
أو الشلظان . يل تعل خيادته وسلظاته ذالك قد حرمة من أن 
يجتهد في تعبده و تفرغه الديني . 

هذا الشعور الذاتي و النّسك الشخصي للقائد الزاهد 
العابد هو مثال يُحتذى به على المستوى الشخصي ولكنه يبقى 
سلوكاً فردياً بمعنى أنه مُحببٌ ولكن غير ملزم . 

فالقائد المسلم لا يكون مكلف بأن يتبع سنن الأولين 


الصالحة بحذافيرها رغم ما سطرته من نجاحات 5 وهو لا 


4" | كن قائدًا 


يّقاس-كقائد-سيرة بسيرة ٠‏ وإلا مال به الميزان ميلة عظيمة 
تكسر به . 

أنت كقائد عليك أن تعلم أ العظام من قادتنا تميزوا 
بالقيادة و طرزوا هذا العمل بمزيد ورع وتقوى , أعانتهم 
عليها بطانة و أجواء سائدة و مجتمع إيماني . فلا تحزم 
ذاتك بحزام قد يقسم ظهرك . ادرس ظروفك و اسلك الخير 
واصدق النوايا . فالقائد قد يتفوق بقيادته دون أن يكون 
الفاروق عمر , لآن عمر مثال يحتذى ولا يُقلد . قد تقتضي 
الظروف والمصلحة العامة للأمة أن يكون للقاتد حماية 
وحرس و قد تقتضي الدولة أن يكون القائد معززاً يمثل عزة 
الدولة في قصره و ديوانه . هذه الأمور ما قللت من هارون 
الرشيد رغم أن الفاروق عمر كان ينام على التراب . 

كقائد عليك أن تصنع أسطورة خيرك وفق المعطيات 
المتاحة والاجتهاد الحقيقي للظروف المحيطة وهذا كل ما 


اموعة مه 7 |! 5 ورة اك : 


كن قائدًا | ه٠٠‏ 


الل مرا 
ا 


هفاك اختلافات بين كل شخص وآخر في طريقة 
الفهم و في كسب الفكر وتطبيقه على أرض الواقع. 
يتضمن ذلك عوامل كثيرة ليس من وظائف القائد أن يسعى 
لتوفيرها بشكل متساو أو أن يتلاعب بها ليؤثر على المنتسبين 
محاولاً أن يلغي الطبقات فيما بينهم. 

أقيف كقائد سيكون عليك أو رق بين أولتك الذين 
لا يجيدون التنفيذ دون وضع بصمتهم الخاصة و هم 
الأشفخاص الذين لطالما كان العصف الذهني لديهم حاضراً 
ليضيفوا لك فكرة أو يضعوا مُقترحا . على الجانب الآخر 
تمكث فتئة أخرى تحب أن تقوم بالعمل الذي يُسند إليها 
بشكل كامل دون تقصير ولا تجاوز. إن هذه الفئة لا تقل عن 
الأولى في خدمة المشروع وفق ما تمليه عليهم طبائعم . 

كقائد لابد أن لا تحاول بشكل قسري أن تخرج من الفئة 
الثانية ما لا يريد أغرادها رغبة منك في التطوير : إن 


االأتسبيق الذوخ سوق أن يكوا بياداغ. الوظافت» السندة 


5" | كن قائدًا 


إليهم وتحقيق الأهداف المنوطة بهم لهم عمق كبير في 
المحافظة على الديمومة والاستقرار وإن القائد إن حاول أن 
يفير في هذا العمق فإنه هنا يعرض التكتل كله إلى هزة لن 
تلبث أن تطيح به . فاعلم عمقك و تشبث به . وحلق إلى 
النجوم بآخرين يجيدون التحليق في سماء الإبداع و طرح 
الفكرة. 


؟ امت ماتميته 

1 5 و 
الببالة فى :القن تسلي الأشباء: جوورتهنا و كريها .فين 

الفهم . فالناس متى ما فهمت و أدركت استشعر قلبها 

وتحرك . وإذا ما تحرك نَبَض , وما بعد النبض لا يكون إلا 


تعلق وعطاء دون انتظار مردود وإن وجد ! 
هذه البساطة هي العلامة الفارقة التي سوف تميزك 
كقاكد -- ما ركمف التعارية -- كانت سيظ العاملة :+ 


بسيط المشاعر 


كن قائدًا | 5١٠7‏ 


وكل البساطة جميل وقعها . إن بساطة التكلف تجعلك 
مألوفاً للعين حبيباً لها 
أنت كقائد لابد أن تكون بسيطاً ولكن ما يزيد الوهج 


كصورة إلى الحشد العظيم ٠‏ ولذلك احرص أن يكون من 
حولك بسطاء فتكون بهم ويكونوا بك . عندها فقط يلتف 
الحشد من حولكم وذلك خير من أن يقف على بُعد أمتار 
نشقناهة ا أن مصنها مويه 


ازرع ف تكتلك ما تريد أن تمص ! 
ا 

زراعة الفكرة في الذات هي من الوسائل التي تدفع 
المتشسين إلى الانتماء أكذن للفكرة و قثنها غلنى. أنها صادرة 
من قرارة النفس وربما حتى القتال دونها حتى نجاح ما 
يؤمنون به . يستطيع الكيان تبني الأفكار التي يريدها بشكل 
أو بآخر ولكن إن أفضل عمليات تبني هذه الأفكار يكون 


4 | كن قائدًا 


باستخراجها من فكر المنتسبين بعد زرعها بداخلهم بطريقة 
ذكية . 
أنت كقائد لابد أن 0 

ووضع الفكرة التي يريدها الكيان أولاً وشرحها بشكل 
مستفيض و بيان كافة إيجابياتها من دوره أن يسلط الضوء 
عليها أكثر من غيرها وبالتالي يقودهم إلى تبني هذا الخيار 
والتفكير به وإهمال خيارات أخرى تطرح عليهم بشكل مُهمّل 
و بمرور عابر . ولعل بعض المواقف تستدعي وجود سؤال 
مفتوح ليجيب عليه المنتسبون . هنا يكون على القائد أن يوجه 
السؤال بطريقة 3 طرح 35 تقود إلى الفكرة التي يريد تنفيذها من 
خلال التحدث عنها كخبرات سابقة نجح تنفيذها و كان لها 
لح سي 0 
و يتم الاحتفاء يها كاختيار جماعى يجب تبنيه والدفاع عنه. 


كن قائدًا | 5١9‏ 


أنت كقائد احرص على جودة ما تزرع حتى تحصد ما لذ 
وطاب ٠»‏ ولا قثن أن هناك هخ تقوده ذاته للمفعاكسة فى كل 


حين . فتدرب أن تتعامل معهم بحنكة. 


! )ال كود يفسد الفكرة‎ ١ 
١ 


المؤسسات العملاقة تقوم أسوة بما تقوم به الدول المتطورة 
من عمليات واسعة في البحث والتطوير وتئفق على ذلك 
مبالغ طائلة وذلك لدعم عصب الديمومة . ذاك الذي يطلق 
عليه اسم التطوير . 


في الواقع إن سر فشل شركة نوكيا على سبيل المثال أن 
المؤسسين غفلوا عن أهمية تخصيص الجهد اللازم للبحث 
والتطوير و من هنا جاء غرقهم وسط مؤسسات الأجهزة 
الذكية الآخرى . التكتلات هي الأخرى تحتاج بشكل كبير 
لعملية البحث في الظروف والأحداث و التنقيب في احتياجات 
الناس من جهة وفي إمكانيات الفريق من جهة أخرى لعمل 
عملية تزامن بين الجهتين , هذا البحث والتنقيب لو أتبعه 


٠‏ | كن قائدًا 


توظيف حقيقي للجهود سيثمر حتماً ديمومة للتكتل ومشاريعه. 
إن عمليات التطوير لا تكون بالتقليد أو التفكير فحسب بل 
إن أبلغ عمليات التطوير للمشاريع وحتى للخدمات العلمية 
أو الفنية أو التدريبية يكون عن طريق البحث الدقيق فيما 
يجب إضافته وعن ما يجب التوقف عن فعله لتواكب تطور 
الأيام وتشكل عملية محاكاة لواقع حياة الجماهير. أنت كقائد 
عليك أن ثمين في جانب البحث خير المختصين وأفضلهم 
وتجهز لهم من المهام ما يساعدهم على دوام دوران عجلة 
البحث والتطوير لأن في توقفها صافرة إنذار تشير إلى عجز 
المشروع و توقفه القريب. 


4 00 
التجاحات القبيرة هنا لا كاي حكثرة الأعمال .ف القارفة 


الواسعة للتكتل في كافة الأحداث التي يستطيع المشاركة بها 
والتي لا يستطيع . فضلاً عن مشاركته بالمحافل التي يجب أن 
يشترك بها والتي لا يجب أن يتواجد بها . لعل من كثر كلامه 


كن قائدًا | 5١١‏ 


كثر لغطه و بالتالي من كثرت أفعاله وزادت عن حدها فقد 
زادت أخطاؤه وتعثراته . في الواقع تلك النجاحات الكبيرة 
التي تحسب للتكتلات و الأفراد لا تكون إلا بتحديد خط 
سفلي للجودة وأن لا يقبل عمل دونه - وأن يكون ذاك الخط 
مرتفعاً في جودته - لأن أي عمل سيكون دونه هو فشل في 
عين التكتل وإن اعتبر نجاحاً في عيون غيره . 

أنت كقائد عليك أن تكون شديد الحزم في ما يخص 
الالتزام بمعايير الجودة التي يتبناها التكتل في مشروعه 
الإعلامي أو التنفيذي , فهذا الالتزام بالمعايير والحفاظ على 
المبادىء المتبناة هو الذي يصنع للتكتل نجاحات كبيرة! كقائد 
احرص على الاهتمام بالتفاصيل الدقيقة والتي قد يغفل 
عن رؤيتها الجمهور البسيط لآن هذه التفاصيل الدقيقة لو 
تم المحافظة عليها بأعمال كثيرة سيصبح لها صدى ووقع 
وستشكل نجاحا سرياً لا يعلمه أحد دونكم . أن تكون مشاريع 
التكتل دقيقة المواعيد . شديدة الالتزام بالمبادىء التي يسوقها 
التكتل للرأي العام وأن تحتوي على رسالات رمزية وعلى 


خطاب إعلامي واضح و أن تسمح بالمشاركة الخارجية وتتفوق 


"١١‏ | كن قائدًا 


في المحفل بالإبداع الداخلي و تمتاز به وغير ذلك من بافي 
العوامل المتعارف عليها لإنجاح أي مشروع لابد لك أن تتأكد 
من الالتزام بها ومن تحقيق أدق تفاصيلها فالمحافظة عليها 
ستشكل نجاحاً كبيراً في مسؤوليتك كقائد وفي مكانة التكتل 
و علوه. 


١‏ ؟الشراعة القومة ؛ أسلوب تجاع 
ٌ 
الكفن نين اللنادة يفكيل رن نان فيك لكوي اكه هلي 


أن يكون مع مجموعة من القادة الناجحين » فهو لا يحب 
الانصياع . هكذا يختار المرء أحلامه و يختار السرعة المناسبة 
للسير نحو الهدف الذي يسعى إليه . القيادة الحقيقية لا 
كوخ بالأغراة معللقا كان تجفان حظواقك وكقون ذاقاك فاق 
هذا أقرت ها يكوق للخرية المعزولة منه للقيادة ! 

أنت كقائد عليك أن تعي أنك ستقود من معك إلى 
غايتهم المثلى ليحققوا الهدف الذي تم تحديده في الأهداف 
المرحلية . التشاركية في العمل هي أحد الاختيارات التي يجب 


كن قائدًا | 517 


على القائد أن يكون واعياً كفاية لاتخاذها لأن بعض الفوائد 
ومنحك القدرة على المداومة. 

لاعن خاكفا من كراد يهو هه يغطوة إلى" الكلف: كن 
فنا ضبنت القيادة طمن ذلك القراوات تحبلك يددها على وأسن 
الهرم . كقائد » ادرس خيار التشاركية بوعي تام و احصر 
جميع الخيارات أمامك للخروج بالحل الأنسب. فبعض 
واجبك ! 


)فروه بين من يطبوء القانون ومن يصنعه ! 
١‏ 


هناك فاصل ضيق يفصل تطبيق القائد عن المدير . في 
عالم صار فن الإدارة يقتضي منك أن تكون حريصاً على 
توزيع مهامك على مجموعة من المحترفين بأداتها و يكون 
اجتهادك بمتابعة التنفيذ بأدق تفاصيله ومناقشة أساليب 


التنفيذن و قياسها بالنتائج . لكن مع مرور الوقت سوف 


4" | كن قائدًا 


تفقدك الإدارة و المتابعة القدرة الحقيقية لأداء المهام وبهذا 
يكون عامل الثقة مهزوزاً بين المنتسبين و مديرهم . بينما 
يبقى دور القائد للعمل مختلفاً بشكل كبير . 

أنت كقائد عليك أن تعي أنك المنفذ للمهام الأصعب 
والمفكر الأول في التطوير و كيفية إسقاطه على التنفيذ ليمنح 
أعلى مستوى من العائدات في تحقيق الهدفء إن تفريق 
مهامك على المنتسبين والاكتفاء بالمتابعة هي عملية قتل 
بطيئة وحقيقية لقيمتك في المشروع و هي أول خطوات إفقاد 
القيمة لوجودك , بادر كقائد بتنفيذ المهمات الصعبة و حاول 
أن تكون عضواً محركاً لباقي المهمات فهذه الأعمال المجهدة 
هي التي تعطي لوجدك أهمية القائد و تزيد سيطرتك على 
التنفيذ والمخرجات وبالتالي تصبح ركن أساس للعمل . 

تذكر أن تكون ركن الأساس هو تصريح حقيقي بصلاحيات 


لا منتهية . 


كن قائدًا | ١١؟‏ 


يقول المثل الانجليزي المشهور : « لا يؤكل إلا الضعيف. 
أما الأقوياء فيعشون طويلاً ! » هذه الكلمات التي قد تنطبق 
على عالم الغابات أكثر من غيرها تبقى قيد الفعل إذا ما 
ارقتطف بمخطاحات كفيرة أهمها القنفيت الآمخ: إن القيادة 
الحكيمة يجب عليها أن تكون على اطلاع حقيقي عن كثب 
على كافة الأصداء الإعلامية لأي تكتل وعلى التأثير الصريح 
في الرأي العام و في مجالات العمل دونما زيادة ثقة ولا 
طيش المخاطرة ٠‏ فالأمانة في قيادة الجموع وفق ما تمليه 
على القاكن الصيلحة العامة ينعب أن كعات أولا بالإدارة الآمنة 
لآن الآمن لو مر وطال فهو يتفوق على التهور المحظوظ 
الذي لحسن المصادفة قد جاء بالنفع . 

إن التكتلات أشبه ما تكون بالإنسان الذي يحتاج ألآ 
يُدخل ذاته في صراع غير متكافىء مع ما يفوقه قوة بل عليه 
أفسقى كمين افق محافظا على انه اكد نهو لفك ه 
التي تبقى ببقائه » وإن تلك الانتقالات الكبيرة والخطوات 


"١5‏ | كن قائدًا 


العظيمة يحب أن تكون. مصكوية يالقوة اللازفة والعدة 
الضرورية . 

أنت كقائد يجب ألأ تلقي التكتل الذي تقوده والمصلحة 
العامة التي تسعى وتعيش لها في صراع ظالم قد ينتهي 
بإسقاط المشروع: وعليك أن تكون واعياً كفاية بخطوات 
القيادة الآمنة و الاستعانة على القوي بالأقوى. فالحقائق 
قن عسضيرة" دلخت والفوق: شنط أن الكشفقاء تو قفد 
التكتلات - لا يعيشون طويلاً بين الأقوياء وأن الأبقى للأقوى. 


١‏ الا يعدت تراجع ‏ إلا فلل 
ٍِ 
و 0 

هناك فى كرة السلة لا يجور ان تعود بالكرة إلى 


النصف الخلفي بعد أن ينطلق العناصر جميعهم في اتجاه 
الهدف . هذا يجعل نسبة المخاطرة في خسارة الكرة مرتفعاء 
لكن هذا لا يحدث إلا في كرة السلة . داخل التشكيلات 
والتكتلات تتداخل ظروف الحياة جنباً إلى جنب مع موجات 
التقصير وسوء التخطيط لتعيق التقدم . لا ضير في ذلك . 


كن قائدًا | 51 


انث كقاكد لخ قلحب ذوو. حقظ الخخصف «سكفل أن 
يعود المشروع إلى الخلف خطوات معينة . أن يكون هناك 
بعض الانقباضات فالطريق لا يكون منبسطاً على الدوام ؛ إن 
تلك التراجعات التي تواجه أي تشكيل هي أمر طبيعي ولكنك 
كقائد لابد أن تسمح لهذه التراجعات بالحدوث ضمن إطار 
مرسوم من الخطط البديلة و الحلول المدروسة . قد تضطر 
إلى تغيير دفة التحكم, القيام ببعض التعديلات الاستراتيجية 
ومن ثم تسمح للسهم الذي عاد إلى الوراء أن ينطلق بحلة 
جديدة ! احرص أن يكون هناك حلول قبل معاودة الكرة 
فالوقت لن يكون دوماً لك . إياك وأن تضيع الوقت الممنوح 
لك دون أن توجد الحلول وتزيل أسباب الفشل فظروف 
الحياة لا تتكالب سوى لوجود خلل لابد من إعادة تأهيله. 


[؟ التوتف » ليس خيارا 
, 


كل الكائنات لا تخوقت عن الثمؤ والتطوو إلى أن. تل 
الن هد الكفال + كماما كما" الشعرة وو لأملول ما يكن 
وتمتد جذورها إلى أبعد ما تصل ! 


| كن قائدًا 


إلا أنت أيها الإنسان » أنت تتوقف عن التطور تلقاتيا لأنك 
ذاكها فحنار ارن كفو أكل ما حصب شالف سواطة قير :: 

أنت كقائد عليك أن تعي أن من حولك مخيرون دوماً 
والتوقف في أغلب الأوقات خيار . ولعل هذا الخيار هو 
الأسهل بالنسبة لهم . وهنا يظهر خيار جديد لعلنا نطلق عليه 
« رمي المنشفة » - هكذا يطلق عليه في عالم الملاكمة- لأننا 
في الواقع في صراع مع دنيانا .. نقاتل بها أهواءنا وظروفنا 
لنخرج بأفضل حياة نريدها وبآأحسن نسخة من ذواتنا » وعليه 
اعرف مؤهلات أولثئك المنتسبين معك في التكتل واطلع بشكل 
كامل على قدراتهم .. 

بذلك فقط سوف يكون باستطاعتك أن تعرف كيف 
تحفز نفسك وفريقك . وعندها فقط ستزرع فيهم القتال 
كما لو أنهم في المركز الثاني وعلى بعد خطوة من أن يكونوا 
الأفضل على الإطلاق ؛ افعل كل هذا لأنك يبساطة لست 
مخير للتوقف . اقتل خيار الانسحاب ؛ فهو ما يجعلك أدنى 
مما تريد .. 


كن قائدًا | 5١19‏ 


3 استصّع أو كافي 


الاستمتاع في أداء العمل هو الوسيلة الأفضل لتقانه. 
وتطوير الذات به من خلال تطويره و الارتفاع بجودته » في 
07 تتشكل فسيفساء الإيجابية و السلبية بتفاصيل الصورة 

قيقة التي حين تجتمع بكل جوانبها فإنها تمثل الصورة 
العاضة: 

أنت كقائد مّدرك للصورة العامة فلن تسمح بوجود من 
يغلق حالة هخ السلبعة أو يشر أساهب الظطاقة السلية حول 
ذاته » لآنها عدوى ستنتقل يوما بعد يوم لتغطي الجميع . إن 
المنتسبين الذين يقومون بأداء وظائفهم وسط ضجة عارمة 
وجلبة كبيرة من الشكوى هم في الواقع يقومون بالإساءة 
للتكتل وللمشروع بشكل عام وهم - مهما كان عملهم متقناً - 
يقومون بالإضرار بالمشروع أكثر من إفادته . 

كقائد احرص على وضع الإيعازات عند من يستمتع 
بتنفيذها و راقب عملية التنفيذ التي تنجز بصمت و شجع 
عليها وليكن لديك قاعدة ثابتة تجبر الجميع أن ينفذها , 


"٠٠‏ | كن قائدًا 


تنص على أن يبحث كل فرد عن الاستمتاع في خدمة المشروع 
أو أ يغادر بصمت 4 06 المنتسب ببساطة ويشكل دعائتى 


كتحين خاتلة : استمتع أو غادر. 


( ؟ !سير النجاع بين يديك 
ا 


تكثر التعاريف التي تصف النجاح . وكيفية وصف خلطات 
النجاح. خاصة بما يتعلق بالمشاريع التي تتبناها التكتلات 
والفرق التي تعمل بشكل دؤوب لتحقيق أهداف متباعدة أو 
ذات سقف يبحث عن الديمومة. وإن من التعاريف المؤثرة 
جدا تلك التي تنص على أن النجاح الحقيقي - ذاك الذي 
يستحق أن نطلق عليه كلمة النجاح - لا يتمثل في كونه إنجاز 
قوي يُصور « بالقفز بعيداً » أو « القفز طويلاً » ولكن النجاح 
هو الخطوات التي تخطوها جنباً إلى جنب في سبيل الوصول 
إلى مرحلة « القفز الطويل » . 


أنت كقائد لابد أن تكون على دراية بالخطوات التى 
بيعب أذ بلك لتحضير التكنا د اطراقه تتعفز انف البعينة الت 


كن قائدًا | 57١‏ 


تحقق عائداث حقيقية للتكثل وللمضلحة العامة وإن تصنيفك 
للنجاح عليه أن يكون مُقنناً بمعرفتك بالطريقة التي يتم بها 
إيصال المشروع أو العمل إلى ذاك النجاح الباهر ء أما خدمات 
القدر و القفزات العشوائية فهي وإن صورت لك وللجماهير 
بآنها نجاح فهي لا تعدو على أن تدل على عجز في التفكير 
الاستراتيجي . ليكن لديك كقائد مكنون الخلطة وعوامل 
نجاحها بحيث تستطيع التلاعب بهذه العوامل لتناسب كل 
مكان وكل مشروع يقدمه التكتل كأنك بذلك تمتلك إكسير 
الديمومة للفكرة أو بشكل عام للتكتل الذي تقوده . 


3 إبراز البوية مماهيريا يصنع الفارى. 
/ 
في ضوء التركيز على إبراز الهُوية بأفضل الوسائل 


وجعلها عَلم حقيقي ومعروف عند الرأي العام . وجب القيام 
بعملية فرز للمنتسبين للتكتل و قياس مدى تفاعلهم في حيز 
التطبيق لهذه الهوية . إن اختلاف تشبع المنتسبين بل حتى 
القيادات بالهوية الرئيسة و تمثيلهم للمبادىء هو أمر طبيعي 
يزيد وينقص من خلال عوامل كثيرة أهمها الثقة و الوقت 


"١١‏ | كن قائدًا 


والتنفيذ الناجح . هذه العوامل هي المؤشرات التي لا تكذب 
أبداً في تصنيف المنتسبين أمام فيادة المشروع . 

أنت كقائد لابد لك أن تمتلك مفاتيح اللعبة بشكل كامل 
وتسيطر بشكل ضمني على العوامل المؤثرة على هذا التشيع 
فتعطيه لمن يستحقه بشكل أوسع وتحجبه عن من قد يعطي 
صورة مشوشة . إن عملية « تفريخ » الوجوه الإعلامية وعملية 
إبرازها للشارع هي عملية متصلة تقودها العوامل التي سبق 
ذكرها ولذلك هي من أهم الوظائف التي يجب على القيادي 
أن يتقنها ويمارسها بشكل دائم. بعض الأخطاء قد تتطلب 
حجب رمز من رموز التكتل و أخرى قد تتطلب إسقاط 
الكنوء غلن أخن : 


إن النجاح في عملية إبراز الهوية وتقديمها للشارع بشكل 
مقبول بل و جذاب يؤثر بشكل مباشر و حتمي في تأثير 
التكتل على الرأي العام بل وقد يصل بالسيطرة عليه . 


كن قائدًا | ١7‏ 


١‏ ) ضريبة الصعود 


ضريبة الصعود سترافقك فى خط القيادة » لن يكون 
طويضا مالكا تقو به حيقك سان كالوهضول حقرقة للقيية 
يتطلب الجهد و يخلق أمامف. الأحقان كلو الأحثان هده 


الفملية مسف الخصيية واف سور طلقا ! 


في الواقع تواجدت تلك التحديات للتمحيص عن ما في 
قلوب الراغبين وهمم السالكين . بحيث لا يصل إلى « قمة 
افريست مثلا » إلا ذاك القوي المتدرب الذي واجه وعورة 
الجبل .. واجه برد الأجواء .. وربما اهتزاز الأعاصير في 
طريقه للصعود إلى القمة ! 

هناك الكثير من العوائق ستواجهك بشكل خاص 
وستضرب بالتكتل الذي تقوده أنت بشكل عام ولكن حذار 
من صغار الشرر ء ذاك الشرر المكون من «كلمة » ! كلمة قد 
تهزك أو رأيٌ خْلِقَ ليُطيح بك! 


4" | كن قائدًا 


إن من أسهل العوائق هو ذاك الكلام الملفق الذي يظهر 
نجاسة محدثيه - حتى وإن صدق بالقول فإنه نتن التفسير 
ملع نقداية الخوايل القايضة م القرق فخ كارن هاكها 
ويكسب موفقفا ضدك . 

أنت كقائد لا تحمل مع فكرك أنصاف مؤمنين به ولذلك 
أنت لا تلقي في الحقيقة بالا لأولئتك العائمين . 

ودوماً تذكر « أميثو | الباطل . بالسكوت عنه » .. 


الاسام 
انا أؤمن أن من لم يلعق مرارة الوصول فهو حتما لن 
يتمتع بلذة البقاء . فثمة لحظات تكون خارجة عن مألوف 
وأحك ‏ تدداكل :كيه ميقناف عدا ذلك كتكرت ملو فاق أحدهها 


كن قائدًا | نلف 


مبتسما كقائدٍ للاوركسترا . تعطي ظهرك للجمهور وتقود 
فريقك دون ضغوط. ولأنك كنت في السابق عضواً في فريق 
فأنت تدرك تماماً كمية الضغوطات والحيرة التي تحدث 
إذا ما سقط القائد في أحد أفعاله أو تصريحاته و كيف 
سيترقب الجميع منهج التصحيح وكأنهم يعيشون حالة من 
عدم الاستقرار جرّاء ما حدث من نكبة أو لعلنا نقول خيبة 


أمل في القائد . كن قاتداً وعالج ذلك سريعاً . 


! /الصورة البائية هي المكم‎ ١ 
ٍ 
لتكن قيادتك تماما كما الدعاء , ارفع يديك إلى السماء‎ 


وأسأل الله عن الضورة الثهائية وشدد عليها .. 
خذ بالأسباب واجتهد بها .. مخططاً . ومجرباً . ومنفذاً. 
هكذا هي القيادة . عليك أن لا تكون مضطرباً و لا كثير 
ضجر وإنما متقن في عملك داعياً ربك تبتغي منه التوفيق . 
أنت كقائد عليك أن تثق بمن تقود وتعطي المجال للتنفيذ 
والإبداع . هناك ما يسمى الصورة النهائية لا توبخ أو تقتل 


5" | كن قائدًا 


بالانتقاد قبل إتمامهم للصورة النهائية -طالما أن كافة الأمور 
تحث السيطرة فلا إضاعة للجهود ولا الوقت - . حاول أن لا 
تتدخل بآلية التنفيذ دون أن يُطلب منك نصيحة أو مشورة, 
ربما تحفز في متابعتك المتكاسلين و في المقابل قد تقتل 
بمقورة متف ايواها كاف أن مجر اويولن: . 

كقائد ثق باختياراتك ولا تشكك بها . إن هؤلاء المنتسبين 
يعبرزون عن اختيارك وإرادتك . وهم أيضا في حقيقتهم 
صوت يريد أن يصدع فلا تحاسبهم محاولاً إبقاءهم على 


هيئة صدى ! 


( ألا ينسيك الفرع أمد 
ا 


في لحظات الإنجاز يأخذ الزهو مأخذاً عظيماً في القلوب 
و الصدور و يصبح الاحتفال بالانجاز وبالنصر كل ما يفكر 
به العقل في الإنسان .ولا ضير بالفرحة و الاعتزاز بها لكن 
لابد لنا من أن نضبط المسؤوليات في وقت الزهو ونراعي 
تنفيذها . إن من تلك المسؤوليات التي يجب أن تكون حاضرة 


كن قائدًا | 7١7‏ 


فى ذهن القيادة وقت الانتصار هو عدم الانشغال فى 
الاحتفالات عن الحلفاء و المساندين في هذا العمل مهما كان 
حجم الدعم أو سرية تنفيذه . 

أنت كقائد مُنتصر و مفعم بالبهجة سوف تجرك المسؤولية 
للاحتفال أولاً مع الحلفاء الذي كانوا الداعم والرفيق في 
مسيرة الإنجاز و الاعتزاز بذكرهم وتعظيم دورهم بالشكل 
القويم ٠‏ هذه المواقف فى القيادة مع الحلفاء سوف تضحخ 
عليك أن تعلم أن الحلفاء الذين تبدي لهم وفاءً في زهوك 
لن يتخلوا عنك في لحظات الاحتياج و الهزيمة . 


| كن قائدًا 


لاعن اشن الاتضل دب انصل الاتضبل! 
/ 
الحياة واسعة و كبيرة . أكبر مما تخيله العقول و تحاول 


استيعابه . يزورك الإلهام الفكري ٠و‏ يزور كثر غيرك..! تلك 
الأحلام التي رأيتها في نومك الأخير ربما زارت منام شخص 
آخر في القطب الشمالي ؛ أو تلك الفكرة التي لمعت في رأسك 
اثناء قراءة كتاب ما ء قد مرت برأس جارك!! من يدري قد 
تختلف حيثيات الفكرة و تفاضصيلها او قد تتطايق الإلهامات 
الفكرية تماماً . فتخرج منه فكرتان متماثلتان بشكل كبير, 
ويبقى الفرق.. الفرق فقط بينك و بين جميع من جالت 
ببالهم تلك الفكرة بالتنفيذ و التطبيق. 

في الواقعء أنت نقطة في محيط كبير يسمى العالم ؛ يفكر 
فيه الجميع تماماً كما تفعل أنت.. يقرؤون و يحلمون مثلك.. 


ربما بنفس أفكارك و أحلامك أيضأ ثم إنهم قد ينفذونها 


و يعملون على جعلها واقعاً ..لست وحيداً في هذا العالم 


كن قائدًا | 5١9‏ 


بأفكارك و أحلامك . لا تكتف بما خطر على بالك.. نفذه. 
واجعله حقيقة . 

أنت كقائد عليك أن تعلم أن سقف طموحاتك العالي لا 
يمكن الوصول لقمته ؛ لكن اعمل على أن تقترب منه - لا 
بد لك أن تفعل ذلك - كن أقربهم للقمة ؛ و اجعل الأفراد 
الذين يعملون بجانبك أكثر راحة . وفر لهم ما يفخرون 
به. ما يتمتعون به معك و تحت قيادتك ؛. يجب على تكتلك 
أن يكون الأفضلء أن يقدم أعلى مستوى خدمة في مجال 
تخصصه ليفيد المصلحة العامة . لا يهم أبداً المستوى العالي 
الذي بلغتموه طال ما أن هناك اسم آخر في نفس المجال يقدم 
خدمات أفضل », و سيكون على التكتل الذي تقوده أن يقدم 
ما يرضى طموح الشارع ». فلا يعتلي القائمة غيره في عقول 
التانين 


كن حريصاً على أن لا تكون ممتازاً بخدماتك و بما تقدم 


” | كن قائدًا 


بل أن تكون الأعظم فأنت مميز حقاً لأنك سبق و تفوقت 
على من جالت في خاطره الفكرة ولم يطبقها أما أنت فقد 
بدأت بالتطبيق ؛ تجاوزت أحدهم مرة وبذلك تستطيع أن 
تفعل ذلك كل مرة . 


كن قائدًا أ د 


كلمة الختام . 


لا تسير حياتنا مطلقاً بدون تنظيم وترتيب . في أدق 
تفاصيل الحياة وبمختلف تصنيفاتها نحتاج إلى وجود التنظيم 
لتسيير الأمور على الوجه الأنسب , ولكل تنظيم هناك قائد 
ويغاة! 

في المؤسسات العظيمة و في الشركات الضخمة . داخل 
المستشفيات و الجامعات الأكاديمية . حيث تواجد المجتمع 
وأراد الإنتاج تتواجد الفرق والتكتلات البشرية والتي ما إن 
انتظمت بشكل دقيق إلا وشكلت عنصراً مهماً من عناصر 
الإنتاج و توفير الاحتياجات . ولكن يحتاج انتظامها إلى قائد 
بفكر قويم و تجربة فعالة . 

ولذلك: جناع قا الكقاب لبشكا.. حصو . الاناين لكل جلك 


التكتلات والأفرقة داخل المجتمع حيث يشكل لها دليلاً متفرعاً 


كن قائدًا | رشيف 


في كافة الجوانب و مناسب للاستخدام في كل الظروف 
ليصنع خط سير واضح يسير عليه القائد نحو إدامة الفاعلية 
داخل الفرق وإدارتها بشكل مناسب . كن قائداً ليست مجرد 
كلمات أو نصائح بل هي أرض صلبة توضع عليها لبنات القيادة 
السليمة لكافة المشاريع؛ تلك المشاريع التي في اجتماعها 
سوية تتشكل فسيفساء عظيمة في أمتنا لتكوين صرح الأمة 


الشامخ . 


4" | كن قائدًا 


مسرووع صناعة القراء » أصوصة ٠ا»‏ 


إيماناً بحاجة الأمة العربية والإسلامية إلى صناعة رأي 
عام يحمل من الفكر والوعي ما يمكنه من التأثير على المرحلة 
القاقهة و خبتاعة القرا ناكا انها وككويكا المطت حديد للقا ري 
العربي ظهر مشروع صناعة القراء بشكل عصري وفريد من 
نوعه . وأول ما يتميز به بساطة في الفكرة. حيث تتمحور 
فكرة المشروع حول تكوين عملية تراكمية لصناعة قراء 
أصحاب فكر قويم وقلم قادر على التأثير من خلال عمل 
جدول يمثل الوظيفة اليومية » وهي قراءة الورد المخصص 
من الصفحات ضمن كتب المنهاج المخصصة ولمدة (8) دقائق 
كحد أدنى » وبعدها التوجه لكتابة الأطروحة والتي تمثل كتابة 
الأفكار التي تمت قراءتها وكيفية فهم القارئ لها في أسطر 
قليلة ولمدة ( ” ) دقيقة فقطء لتتكون مع الالتزام والمتابعة 


كن قائدًا | نايف 


المشروع لمراقبة أدائه الوظيفي يومياً وتقييم تقدم المنتسب في 
الإنجاز بشكل أسبوعي وشهري - كمية كبيرة من المعلومات 
التي تصنع فيما بعد فكراً ورأياً عاماً يسير في طريق نهضة 
الآمة فق سباتها . 

في الواقع يمثل المشروع التكامل الحقيقي في عوامل 
صناعة الفكر والتي تتمحور حول العوامل الثلاث 

-١ (‏ أن تقراً / -١‏ ماذا تقرأ / “ - كيف تقراً ) فيتحكم 
بها المشروع من خلال خطة مرسومة على المدى البعيد تتمثل 
بتحفيز المنتسب على القراءة ومراقبة التزامه وحثه عليها 
بشكل يومي شخصياً . ويشكل المشروع وفق عمل فريق لجنة 
الكتب منهجاً لكل قارئ حسب ما يناسبه بعد تطبيق الشروط 
والآحكام التي أسس لها المشروع في عملية اختيار المنهج 
- بمراحل ثلاثة مختلفة تمتد فترتها من تسعة أشهر وحتى 


خمس سنئوات - , ولا يتوقف المنهج مطلقاً بل تزيد الخيارات 


“3 | كن قائدًا 


بشكل ديموقراطي كل )٠١(‏ أيام ليستوعب عدد المنتسبين 
الجدد ويشمل كافة احتياجات الآمة من الكتب المتعددة في 
المجالات المختلفة . ثم ما يلبث المشروع بعد تحديد المنهج 
أن يهتم بكيفية القراءة فيلغي مبداً القراءة بهدف المطالعة 
وحظلها: قرازد لمتاعةا إنمان. تفكر عق طاريق ترس كا 
الأطروحة يومياً حتى يتدرب القارئ على استخراج الأفكار 
من النصوص التي يقرؤها والقيام بعملية موازنة للأفكار مع 
حياته اليومية وطرحها بقلمه وكلماته . بالتالي ترسخ هذه 
الأفكار بداخله وتحدث ضجة في تطويره . 

يطمح المشروع بداية للتطوير الذاتي في كل منتسب. 
وصهر ما لديه من مواهب لتخدم هذا المشروع بحيث يشكل 
المشروع دولة من القيم وأمة من التغيير الإيجابي الذي 
تحتاجه الآمة لتخرج من اضطرابها . حيث يطور المشروع 


أعضاءه من الناحية الإذاعية لينشئ مقدمي برامج ومذيعين 


كن قائدًا | ضف 


و أصحاب أقلام صحفية من صحفيين و صحفيات قادرين 
على استخدام الفكر في مجال المهئة ورفعتها . و يدرب 
المشروع من لديهم موهبة الخط العربي ويستخدمهم . ولا 
ينسى أبدا استخدام الأساليب العصرية في تلخيص الكتب 
بشكل تصاميم صورية و « بوسترات انفوغراف » . بالإضافة 
إلى إنشاء مكتبة عربية ضخمة من الكتب المسموعة وغير 
الف القنين , كو هد تفرم الكل. عدي "اديرف "وسيلة 
لايضال كان القراءة والثفاكة كن لا همه أمر القراءة + 
ويوجه بوصلته نحو افتقاره للقراءة مشجعاً إياه أن يقترب 
منها . 

ختاماً . يمتلك المشروع خطط على المستوى القريب 
والمتوسط والبعيد . لعل ما يصبو إليه المشروع هو إيجاد من 
يحمل هم هذه الفكرة من المؤسسات والحكومات ودعمها 
بكافة الوسائل المادية والإعلامية والمعنوية ليصل المشروع إلى 


8" | كن قائدًا 


مرحلة قطف الثمار والازدهار . هذا ويحمل المشروع خطة 
على المستوى القريب لإنشاء «تطبيق على الهواتف الذكية» 
ليكون على اتصال دائم ومتابعة دائمة للمنتسبين » ويريد 
المشروع أن يؤسس مؤسسة علمية جديرة تحمل في طياتها 
مربين وأصحاب خبرات في تكوين المنهاج وبالتالي منح 
شهادات معتمدة وذات قيمة مرموقة وتنظيم المسابقات على 
مدار العام » كما يريد المشروع أن يصل على المدى البعيد إلى 
المليونية بحيث يتوسع أكثر في البلدان التي ينتشر بها حاليا 


وعددها 


)١14(‏ دول ء ليكبر الرقم أكثر وليزداد المنتسبون في كل 


دولة . 


كن قائدًا | غرف 


6 
اسل 

الإهداء 

الملقدمة 

القائد يولد ولا يصنع 

اجمع كاريزما القائد 

كاريزما القائد وضوابطها 

العمر يمضي , والفرص كذلك 

بعض الفرص ليست لك 

العمل , ثم تشكيل التكتلات 

أفرقة العمل والتكتلات على ميزان الفروقات ! 

كيف تقسم المسؤوليات 

التكتلات مبادئ وجماهير 

فطنة في السقوط 

كن إنسانياً أكثر ! 

جسدك جوهر 

كن قلباً ينبض لجسد قوي 

تأنق روحاً وجسداً 

انطلق من هشويتك 

تهذيب الفكر 

اضبط قوانينك 


”ع 


احرص على صناعة «روزنامة»التكتل واستحضارها ١‏ 


معك دوما 


الصورة الفوتوغرافية لا تصنع قائداً 


بالقيادة ,» تستعد للقيادة 
فكر لا يتعطل ! 

الاحترام أساس العمل 

لا تجامل عند الخط الأحمر ! 
قل « لا » بحرية أكبر 
احسب كلماتك بدقة 

تحدث بطموح الوائق 

طور نفسك بصدق ! 

باشر القيادة . قبل أن تعطى لك 
ابدا بسرعة , فأفعالك دستور 
ازرع ما تريد حصاده 

أتفن عملك ! 

أسقط كل شيء على ورقة ! 
استعد بشكل لائق 

ثنائية القطب الدقيقة 
العمل بمبداً « لايد » ! 

اصنع أعجوية ! 

أن تسبق بخطوة 
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لخطاباتك شروط ! 
لا تكن متزمتاً 
إباك والاستبداد 


أنت لا ينبغى لك أن تكون متلوناً 


تحت مجهر الجماهير 
لا تكن قائدا باللاسلكي 
كن للمنتسب يصره ! 


مهما كان موقعك ؛ أعط كل ما لديك 


ستمنح الكثير قبل أن تمنح ! 


عيناك شمس 
ارصد لأهدافك فضاءً 
صناعة الحافز 


القدرة على الاختزال 
لك رب , لا تنس أن تعود إليه 
اثبت فلا تزعزك ال منايا 

كن قوياً ليستسقوا القوة منك ! 
قرر بشجاعة ! 

اترك مترا لنفسك 

كن يوسفياً في القيادة 

اعمل ؛ ولا تنس أنك مسلم ! 

أنت جهاز ملاحة 
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اعزف بتناسق !! 01 


البهرجة ليست محببة ! 0 
لا تصنع الفوضى 4 
أن تعمل و أن تتقن العمل , هناك فرق ! ل 
لا تنغذ ما لا يُنفذ بف 
أنت لا تصنعك الكراسي ! /4 
لا تنعزل ؛ فتُعزل ! 1 
التشبع بالفكرة 44 
كن عنواناً يرمز للفكرة لكل 
الأفكار أبقى من الأشخاص 06 
إياك والتخمة في الأفكار دل 
لكل منا طريقة في إنجازه عدا 
مظلة الحق ممتدة 0 
الفكر يزرع إيماناً لا مال ! 6 
الأهمية المالية لل 
الاجتماع الأكثر نفعاً لكل 
لا تفتل طموحهم ! ل 
ازرع في العيون شغف 1 
لا تنس أن تناظر مخاوفهم ! ١6‏ 
أنزل الناس منازل عقولهم ! 1,5 
تفودهم بشراً لل 


لا بأس أن يخطئوا حل 


تجاوز عنهم » كلما استطعت ذلك 
قد تسامح 

لا تتبن أخطاء غيرك 

قائد لا كبش فداء 

الاهمال عن سبق إصرار ! 

جرب ان يكون الحق مع غيرك !! 
اخطئ. ولا ضير ! 

قد تكون أنت الخلل 


أعد عليهم الطرح ؛ لكن بشكل مختلف ! 


شجاعة الاعتذار 
احترامك ضمان لصلاحياتك ! 


لا تتمسك براحة المكاتب ؛ فالشارع هو التغيير ! 


لقاء الجمهور ؛ كيفيته وفائدته 
فتحات تهوية و منع الاختناق 


جهز للإرهاق إنجازاً ! 

التطوير المتدرج 

الغيرة نار , لا توقدها 

لا تكن بشخصك أساس الديمومة 
لا تكن قائداً صفته الأنانية 

وزع إنجازاتك بحكمة ! 


اترك مساحة لنمو قائد 

اصنع من يدافع عنك ! 

كيف تكون التعبئة الداخلية ؟ 
ادرس فريقك ! 

لا تؤمن بتفريخ المناصب ! 
تنصيف الوظائف 

بين الرقابة والإثارة 

والخير في الجماعة 

بين الشدة والرخاء يكون الدوام 
في ميزان الشعرة المنشودة 

أن تتوكل يعني أن تعمل ! 

اصقل لفريقك قدراته 

الأعضاء أولوية الأولويات 

أعط كل ذي حق . نصيب اجتهاده 
اضمن لهم نجاحا ! 

نموك متعاق بتطورهم ! 

فن الرد المضاد 

« قالوا له » .. اقطعها من حياتك 
المسؤوليات الأكبر لا تولد نتيجة خوف ! 
لا للمثاليات 

الوضوح باب العمل 

أساليب المتعاة 
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نعم لقيادة الأفكار , لا الأشخاص 
افرش تلود طريقا 


الحب أبقى ! 

الوفاء لا يبادل بالمادة ! 
الثواني العشر الذهبية 
أنت لهم ملجاً 

كن مرجعاً لما ينقصهم 

لا تكن إلا حلا 


اشعر بفريقك ! 

لتكن مخففاً لأوجاعهم 

العدل ميزان شجاعة القائد 
وعدك حدث واقع لا محالة 

كن ماءً في تواضعك 

ظروف القيادة » ومراعاتها ! 
الطبيعة خط أحمر ! 

اختر حاشيتك 

ازرع في تكتلك ما تريد أن تحصد ! 
الركود يفسد الفكرة ! 

وللجودة هيبة ! 

الشراكة القويمة . أسلوب نجاح 
فرق بين من يطبق القانون ومن يصنعه ! 
حافظ على أمن المشروع 
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لا يحدث تراجع ؛ إلا لخلل 

التوقف , ليس خياراً 

استمتع أو غادر 

أكسير النجاح بين يديك 

إبراز الهوية جماهيريا يصنع الفارق 
ضريبة الصعود 

البقاء على القمة 

الصورة النهائية هي الحكم ! 

لا ينسيك الفرح أحد 

لا يكفي أن تكون الأفضل , جرب أفضل الأفضل ! 
كلمة الختام . 

مشروع صناعة القراء « أصبوحة »١18١‏ 
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